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Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma on tunnistanut digitalisaatioon liittyvia tavoitteita vuo-
den 2017 alussa kuntien valtuustoissa hyvaksytyssa seutustrategiassa. Seudun tietohallinnon ke-
hittamissuunnitelmassa puolestaan on linjattu, etta seudullista ICT-yhteisty6ta voidaan laajentaa
toimialaratkaisujen kehittamiseen nykyisen yhteistydmallin pohjalta. Seudun sivistystyoryhman
kdaynnistaman selvitystyon tavoitteena oli tarkastella kuntayhtyman jasenkuntien digitalisaation
tilannetta sivistystoimialalla ja hyvinvointipalveluissa. Tarkoituksena oli tunnistaa kuntalaisten tar-
peita, digitalisaation mukaisen kehittamisen mahdollisuuksia ja kehittamisessa aiemmin ilmen-
neita haasteita. Selvitystyon lopuksi oli tarkoitus pohtia, millaisia seudullisen yhteiskehittamisen
seuraavat askeleet voisivat olla.

Selvitysty6 koostuu padosin seudun kuntien sivistysjohtajien haastattelujen analysoinnista. Kah-
deksan teemahaastattelun aineisto kerattiin touko-kesakuussa 2017. Aineisto litteroitiin ja analy-
soitiin teemojen mukaan. Taustatietoa ja nakemyksia julkisen sektorin digitalisaatiosta on lisdksi
keratty noin kolmeltakymmenelta teeman parissa paivittain tyoskentelevalta henkil6lta. Selvityk-
sen perusteella voitiin ensinnakin havaita, etta tarve digitalisaation mukaiselle kehittamiselle on
tunnistettu seudun kunnissa laajasti. Erityisesti tarve asiakaspalveluprosessien sujuvoittamiselle ja
parantamiselle digitalisaation keinoin siten, ettad kuntalaisten tarpeet asetetaan kehittamisen kes-
kioon, on suuri. Tdhdn mennessa saavutettujen tavoitteiden taso ja maara vaihtelee seka kuntien
sisalla toimialasta riippuen, etta kuntien valilla. Selvityksessa nousee esiin muutamia keskeisia
haasteita, jotka voittamalla kehityksen voi odottaa helpottuvan merkittdvasti. Naista keskeisimpia
vaikuttavat olevan useassa kunnassa kokonaisvaltaisen digitalisaatiovision ja sen pohjalta laaditun
toimintasuunnitelman puute. Selvityksen perusteella digitalisaatio tulisi nahda kokonaisvaltaisena
palveluprosessien muutoksena, jolla voidaan saavuttaa seka kustannussaast6ja, kuntalaisten hy-
vinvointia etta kunnan tyontekijoéiden tyén mielekkyyden paranemista. Tahan liittyy keskeisesti
myo0s tarve selkealle ja avoimelle koordinaatiolle ja kokonaisuuden johtamiselle. Keskeisena edel-
lytyksena ndhdaan myos jatkuva ja monipuolinen keskustelu toimialojen substanssiasiantuntijoi-
den ja tietohallinnon henkiloston valilla. Kokeilukulttuurin edistaminen palveluiden kehittamisessa
nahdaan tarkedana, mutta samalla sen koetaan vaativan maaratietoista suunnitelmallisuutta.

Tampereen kaupunkiseudun kuntien valiseen yhteistyohon haastatteluissa suhtauduttiin erittain
myonteisesti. Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd sen kohteena olleilla toimialoilta tulisi
seuraavaksi valita konkreettinen kehittamiskohde, jota lahdetaan kehittamaan yhdessa syksysta
2017 alkaen. Tama voi olla esimerkiksi useasti haastatteluissa esiin noussut kuntien tilojen nykyista
laajempaan avaamiseen, hallinnointiin ja varaamisen helpottamiseen tahtdaava kehitysprojekti.
Projektia varten olisi syyta luoda sita koordinoiva seudullinen, monialainen tyéryhma. Ryhman en-
simmaisena tehtavana puolestaan tulisi olla selkedn projektisuunnitelman ja alustavan budjetin
laatiminen. Projektin edetessa tulisi huomioida kokeilukulttuurin mukainen kettera kehittaminen
ja valtakunnallisessa tarkastelussa esiin nousseet toimivat kdytdnnot. Samalla projektissa olisi jat-
kuvasti kiinnitettdva huomiota selvityksessa esiin nousseiden haasteiden voittamiseen. Selvityksen
perusteella motivaatio digitalisaation edistamiseen ripedlldkin aikataululla on seudun kunnissa
suuri, mika toisaalta edellyttaa rohkeutta mutta voi vastaavasti johtaa erinomaisiin tuloksiin jo 13-
hitulevaisuudessa.
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Suomen hallitus on hallitusohjelmassaan vuonna 2015 linjannut yhdeksi kdarkihankkeekseen digita-
lisaation edistamisen Suomen julkisen sektorin organisaatioissa. Hallitusohjelmassa on todettu jul-
kisen sektorin organisaatioiden toimintaympariston muuttuneen viime vuosina radikaalisti. Yhtena
keinona toimintaymparistén murrokseen on nahty digitalisaation hyédyntaminen aiempaa vahvem-
min. Tassa yhteydessa digitalisaatiolla on tarkoitettu ennen kaikkea julkisen sektorin prosessien
suunnittelemista uudella, palvelujen loppukayttdjaa paremmin palvelevalla tavalla. Prosessien uu-
delleen suunnittelun mahdollistava teknologia on ndhty ainoastaan valineena varsinaisten tavoittei-
den saavuttamiseen. Samalla on todettu, etta potentiaali tuottavuuden kasvattamiseen, kustannus-
saastojen syntymiseen seka tyon luonteen ohjaamiseen aiempaa merkityksellisempaan suuntaan

julkisella sektorilla digitalisaation avulla on suuri.

Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma on tunnistanut vastaavia tavoitteita vuoden 2017 alussa
kuntien valtuustoissa hyvaksytyssa seutustrategiassa. Perustana digitalisaatioon panostamiselle ja
seudulliselle yhteiskehittdmiselle toimii seutustrategian linjaus ”Alykés ja helppo asiointi - Raken-
namme digitaalista ja sujuvaa palvelukulttuuria ja siirramme palveluja verkkoon. Avaamme palvelut
ja tiedon yli organisaatiorajojen ja yhtendistimme palvelukaytant6ja”. Lisaksi seutustrategian to-

teuttamissuunnitelmassa toimenpiteina linjataan seuraavaa:

1. Kaynnistetaan seudullisia kokeiluja digitaaliseen toiminta-ja palvelukulttuuriin siirtymiseksi seu-
dullisen tietohallinto-ohjelman mukaan.

2. Avataan kuntien ja kaupunkiseudun tietoa yritysten ja yhteis6jen hyddynnettavaksi.

3. Yhdenmukaistetaan toimintatapoja ja palvelukaytant6ja kuntien hyvinvointi-ja teknisissa palve-
luissa.

Konkreettinen tyo edelld kuvattujen tavoitteiden saavuttamiseksi aloitettiin kevdaan 2017 lopussa
seudun sivistystyoryhmassa. Ryhmassa todettiin, ettd sivistystoimiala seka hyvinvointipalvelut ovat
erityisen hedelmallistd maaperaa konkreettisten kehitysideoiden keraamiselle, jatkotyostamiselle
sekd testaamiselle kdytannossa. Ajatus pohjaa vahvasti vuoden 2017 alussa hyvaksytyn tietohallin-
non kehittamissuunnitelman linjauksiin. Kehittamissuunnitelmassa todetaan, ettd seudullista ICT-

yhteistyota voidaan laajentaa toimialaratkaisujen kehittamiseen nykyisen yhteistydmallin pohjalta.
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Talta pohjalta seudun sivistysjohtajat osallistuivat huhtikuussa 2017 tyopajaan, jonka tarkoituksena
oli heratella ajatuksia ja kerata aiemmin kunnissa esiin nousseita ideoita edelld mainittujen toimialo-
jen kehittamiseksi. Tyopaja toimi myods lahtélaukauksena toukokuun 2017 alussa aloitetulle selvi-

tystyolle.

Tarkoituksena on selvittdd, mika on kuntayhtyman jasenkuntien digitalisaation nykytila sivistystoi-
mialan ja hyvinvointipalvelujen osalta. Tarkoituksena on tunnistaa kuntien yhteisia haasteita seka
niihin vastaavia kehittamistavoitteita edelld mainituilla sektoreilla. Periaatteena on, etta kehittamis-
tavoitteita kyetdan hahmottamaan digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien nakékulmasta. Sel-
vitystyon kautta pyritdaan |6ytamaan osa-alueita, joissa seudullinen yhteistyo ja kokeilukulttuuri ke-
hittdmistyossa nahdaan jarkevana ja hyodyllisena. Samalla on tarkoitus laajemminkin tunnistaa
edellytyksia, joita nyt tai myohemmin esiin nousevien tavoitteiden edistaminen digitalisaation kei-
noin vaatii. Selvitystyon lopuksi tarkoituksena on rakentaa yhdessa alustavaa suunnitelmaa toimen-

piteille loppuvuotta 2017 ja vuoden 2018 talousarvioita ajatellen.

Merkittavimman osan selvitystydsta muodostaa kaupunkiseudun kuntien sivistysjohtajien haastat-
telut. Haastattelut pidettiin touko- ja kesdakuussa 2017. Aihetta ldhestytaan haastatteluissa kolmen
teeman ja yhteensa noin 12 kysymyksen kautta. Haastattelujen ty6ote pyrittiin pitamaan dynaami-
sena ja siten mahdollistettiin spontaani keskustelu esiin nousevista teemoista. Luettelo haastatelta-
vista seka haastattelun kysymysrunko loytyvat selvityksen liitteista. Haastattelujen lisdksi selvitysta
varten on kayty rinnakkain haastattelujen kanssa laajasti keskusteluja julkisen sektorin digitalisaa-
tion asiantuntijoiden kanssa. Keskustelujen tavoitteena on ollut hahmottaa erilaisia ratkaisuehdo-

tuksia sivistysjohtajien haastatteluissa esiin nostamiin haasteisiin ja kehityskohtiin.



Ensimmainen haastattelukysymys pyrki kartoittamaan, miten digitalisaation kasite kaupunkiseudun
kunnissa ymmarretdaan ja mita se voi tarkoittaa julkisen sektorin organisaatioissa. Haastateltavat
olivat suhteellisen samoilla linjoilla kasitteen merkityksesta ja roolista keskella kuntien toimintaym-
pariston muutosta. Nakemyseroja loytyi lahinna eri osa-alueiden valisissa painotuksissa. Haastatte-

luissa nousi esiin seuraavia merkityksia digitalisaation kasitteelle:

e palveluiden tehostaminen, laadun lisddaminen, palveluiden parantaminen ja kayttajaystaval-
lisyyden lisdaminen

e uuden teknologian hyédyntaminen kehittamisessa

e toimintaympariston, toimintatapojen ja prosessien muutos

e palveluprosessien suunnitteleminen uudelleen asiakas- tai kuntalaislahtoisesti

e apu raportointi- ja valvontavelvoitteissa

e sdhkoinen asiointi ja asiakaspalvelu verkossa

e tyOresurssien vapauttaminen muuhun palvelujen kehittamiseen ja tuottamiseen

e keino paasta kiinni nuoremman sukupolven arkeen

e mahdollisuus tiedolla johtamiseen

Kaiken kaikkiaan digitalisaation kasitteen maarittelyssa korostuu ajatus siitd, etta asioita taytyy op-
pia tekemaan uudella tavalla. Tavoitteena taytyy olla palveluiden parantaminen niiden loppukayt-
tajien, kuntalaisten, ndakdkulmasta. Samalla asiakaspalveluprosessien sujuvoittaminen hyodyttaa
myos palvelujen jarjestdjaa kustannusten vahenemisen, tyon luonteen muuttumisen entistd mie-

lekkdadmmaksi seka asiakastyytyvdisyyden kasvun ansiosta.



Keskeista selvityksessa on ollut ottaa selvaa, millaisia haasteita kaupunkiseudun kuntien asukkailla
on, ensisijaisesti sivistystoimialan ja hyvinvointipalvelujen osalta. Toisaalta sivistysjohtajat saivat
myos kertoa nakemyksensa siita, millaisia asioita he haluaisivat kuntalaisilleen ensisijaisesti mahdol-
listaa. Vastauksissa korostuivat erilaiset digitalisaation mukanaan tuomat mahdollisuudet kuntalais-
ten elaman helpottamiseksi ja elamanlaadun parantamiseksi. Ylivoimaisesti suurimpana kokonai-
suutena ldhes kaikissa haastatteluissa nousi vahvasti esiin tarve yksinkertaistaa ja sujuvoittaa kun-
tien asiakaspalveluprosesseja. Talla hetkelld em. toimialoilla ei sdhkbisen asioinnin koeta toimivan
erityisen hyvin, eika se useimmiten mita ilmeisimmin vastaa nykyajan vaatimuksia. Haastatteluissa
toistui tarve rakentaa asiakaspalveluprosessit alusta ldhtien uudelleen siten, ettad kuntalaisille mah-
dollistetaan sujuva asiointi ajasta ja paikasta riippumatta. Asioinnin toivottiin olevan nykyista help-
pokdyttdisempada ja itseohjautuvampaa. Erityisen kriittisind pisteind asiakaspalveluprosesseissa
mainittiin palveluun ilmoittautuminen, asiointi ylipaataan seka palveluiden maksaminen. Samalla
nousi esiin vahva tarve tarjota palveluita digitaalisesti yhden luukun periaatteella. Pdamaaran tulisi
olla, ettd kuntalaisille voidaan tarjota palveluita sielld, missa he muutenkin aikaansa viettavat. Esi-

merkkina tadsta esiin nousi tarve tarjota nuorille palveluita erilaisissa sosiaalisen median kanavissa.

Toisaalta isona haasteena nousi esiin kuntalaisten osallistamisen vaikeus kunnan palveluihin ja kun-
nalliseen paatoksentekoon. Haastatteluissa toivottiin, etta kuntalaisten osallisuus ja osallistaminen
nostettaisiin suureksi teemaksi digitalisaation hyodyntamistd pohdittaessa. Ylipaataan haastatte-
luissa korostui nakemys, jonka mukaan kuntien tulisi pystya olemaan nykyista paremmin yhteydessa
kuntalaisiin ja kiymaan spontaanimpaa vuoropuhelua asiasta ja toimialasta riippumatta. Esimerk-
kina nostettiin ajatus mobiililaitteiden nykyista paremmasta hyédyntamisestd, jonka kautta kyettai-

siin yhdistamaan kunnan palvelutarjonnan kuntalaisten osallistamiseen ja kuntalaisdemokratiaan.

Etenkin pienemmissa kunnissa esiin nousi myds huoli siitd, miten digitalisoituvassa maailmassa kye-
taan pitdmaan mukana teknologian ja daritapauksessa internetin ulottumattomissa eldvat kuntalai-
set. Kuntien palvelutarjonta ei saa olla rajoittavaa, eika digitalisaatio luonnollisestikaan saa edesaut-
taa kuntalaisten syrjaytymista. Lahtokohtana haastatteluissa todettiin, etta digitaalisten laitteiden
ja jarjestelmien kayttamisen tulee olla riittdvan helppoa, ja ettd tarvittaessa kuntalaisia tulee tukea
ja neuvoa kaytannossa paikan paalla. Erityisesti tdhan on kiinnitettava huomiota ikddntyneemman

vaeston kohdalla.



Lisdksi sivistystoimialalla suuren kokonaisuuden muodostaa digitalisaation hyddyntaminen opetuk-
sen pedagogiikassa. Tarve sen kehittamiseen entisestddan nousi esiin useassa haastattelussa. Sa-
malla kuitenkin todettiin, etta erilaisten opetusteknologioiden ja digitaalisten oppimisymparistdjen
kehittaminen on usealla kunnalla vahvasti kdaynnissa, ja ettd kuntien valisen yhteistydn synergiaa

kaivataan ennen kaikkea asiakaspalveluprosessien kehittamiseen.

Kuntien tilanne mahdollisen digitalisaatiovision suhteen vaihtelee suuresti kunnasta riippuen.
Osassa Tampereen kaupunkiseudun kunnista on pitkalle vietyja ajatuksia digitaalisesta tulevaisuu-
desta, toisissa on tehty alustavia suuntaviivoja ja osassa ei juuri ole yl6s kirjattuja ajatuksia asiasta.
Pisimmalla vision hahmottamisessa on Tampereen kaupunki, jonka julkilausuttu tavoite on tuottaa
kaikki palvelut ensisijaisesti digitaalisesti vuonna 2025. Hyvinvointipalveluissa Tampereen digivisiota
konkretisoiviksi tavoitteiksi on listattu keskitetty digitaalinen palveluneuvonta ja -ohjaus, yhteinen
ja hyotykadytossa oleva asiakastieto, palvelukysynnan ennakoiva ohjaus seka rutiinitydon automati-
sointi digitalisaation avulla. Visiota konkretisoi Tampereen digiohjelma, sekda Smart Tampere -kehi-
tysohjelma. Muidenkin kuntien olemassa olevissa visioissa korostuu asiakaspalvelun sujuvoittami-
nen ja kehittdminen seka kunnan toiminnan tehostaminen. Lisaksi kunnissa on tehty visioita koskien
opetuspalveluita ja perusopetuksen digitaalisuutta. Huolimatta kuntien digitalisaatiovisioiden vali-
sesta vaihtelusta tarve digitalisaation kautta saavutettaville hyddyille tunnistetaan selvasti kaikissa

kaupunkiseudun kunnissa.

Tahan mennessa saavutettujen konkreettisten edistysaskelten luonne vaihtelee suuresti kunnasta
riippuen. Kaiken kaikkiaan vaikuttaa siltd, etta digitalisaatioon liittyvat saavutukset ovat useimmiten
yksittdisia jarjestelmia, joilla on pystytty jollain tapaa helpottamaan asiakaspalveluprosesseja. Ke-
hittamistyossa on totuttu tapaan, jossa kunta tietohallinnon johdolla ostaa tiettya tarvetta varten
jarjestelman kilpailutuksen kautta valitulta yritykselta. Haastatteluista nousee vahvasti esiin kasitys,
jonka mukaan Tampereen kaupunkiseudun kunnat eivat ole valtakunnallisen digitalisaatiokehityk-

sen karjessa. Konkreettisia saavutuksia koetaan toistaiseksi olevan melko vahan, mutta muutamia



haastatteluista kuitenkin nousee esiin. Esimerkiksi sivistystoimessa tapahtunut kodin ja koulun vali-
sen kommunikaation siirtyminen ensisijaisesti sahkdiselle alustalle on koettu hyvana ja merkitta-
vana saavutuksena. Varhaiskasvatuksen hoitoaikaperusteinen maksun ja palvelun seka hoitopaik-
kojen sahkdisen hakemisen koetaan myds olevan hyvia esimerkkeja digitalisaation mahdollisuuk-
sista. Osa kunnista on ottanut nettisivujensa kautta asiakaspalvelukanavana kayttéon chat-palve-
lun, joiden on koettu toimineen paasaantodisesti hyvin. Hyvinvointipalvelujen osalta suurimpien saa-
vutusten koetaan tapahtuneen kotisairaanhoidon ja muiden avopalvelujen puolella. Kirjastopalve-
luissa kunnissa on oltu tyytyvaisia seudulliseen kehittamiseen, ja esimerkiksi e-kirjojen tarjonnan on
koettu palvelevan hyvin kuntalaisia. Kokonaisuudessaan on kuitenkin todettava, etta palveluproses-
seja jo nyt helpottavat digitaaliset jarjestelmat ovat kunnasta riippumatta melko irrallisia toisistaan.
Kunnissa olisi selvasti tarvetta luoda eri palveluita yhdistava "yhden luukun mallin” mukainen ka-

nava kuntalaisten kayttoon.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta tahanastisista saavutuksista huolimatta tarve digi-
talisaation kaytannon kehittamiselle Tampereen kaupunkiseudun kunnissa on ilmeinen, ja tunnis-
tettu laajasti. Sivistystoimialalla ja hyvinvointipalveluissa on lisdksi tunnistettavissa haasteita, jotka

ovat hidastaneet kuntien digitaalista kehitysta kyseisilla toimialoilla.

Ensinnakin haastatteluissa kavi ilmi, etta digitalisaation mukaista kehittamistyota ei valttamatta ole
suunniteltu ja koordinoitu riittdvan johdonmukaisesti. Tama koskee toisaalta kuntien sisaista kehit-
tamista eri toimialojen valillad ja toisaalta seudun kuntien valista yhteiskehittamistd. Osassa kunnista
on selvasti tarvetta kirkastaa muun muassa sita, miten kunta aikoo vastata Suomen hallitusohjelman
vaatimukseen digitalisaatiosta, ja hyotya siita. Digitalisaatiota ei ole kaikissa tapauksissa nahty valt-
tamattomana investointina kunnan tulevaisuuteen, vaan kayttotalouden kuluerdana. Tama asettaa
haasteita nykyajan vaatimuksiin vastaamiselle. Osittain tdma on my6s valtakunnallinen haaste, silla
hyvia esimerkkeja ja digitalisaatioon liittyvia kdayttokokemuksia tulisi jatkossa saada jaettua helpom-
min ja nopeammin kuntien ja muiden julkisen sektorin organisaatioiden valilla. Toimivien kdytanto-
jen jakaminen voidaan ndhda jopa elinehtona sille, etta kunnan tyontekijat ja kuntalaiset saadaan
innostettua mukaan digitalisaatiokehitykseen. Joka tapauksessa kokonaisuuksien jarjestelmallinen

kehittaminen vaatii organisaatiossa riittdvan korkealla tasolla tehtyja rohkeita paatoksia siitda, mihin



esimerkiksi tietty toimiala on suuntaamassa lahitulevaisuudessa digitalisaation osalta. Kyseessa on
varsin tyypillinen muutosjohtamista vaativa tilanne, johon voi liittyd muutosvastarintaa ja joka tulee
todenndkdisesti haastamaan olemassa olevan toimintakulttuurin. Joidenkin kuntien osalta voidaan
tunnistaa myos jarjestelmalliseen asiakaslahtdiseen kehittamistyéhon vaadittavan resurssin puute.
Talloin kysymys on ennen kaikkea toimialojen substanssiasiantuntijoiden panoksesta kehittamis-

tydssa ja mahdollisuudesta tehda asioita uudella tavalla kokeilukulttuuria hyédyntaen.

Edelld kuvatun seurauksena kunnissa on usein paadytty tilanteeseen, jossa erilaiset kdytdssa olevat
sahkoiset jarjestelmat eivat kommunikoi keskenaan, kehitystyota ei voida tehda, eika toimialojen
tyontekijoilla toisaalta ole tietoa siita, miten kaytannon tydssa syntyneet kehitysideat voitaisiin yli-
paatdan saada toteutettua. Haastatteluista nousi lisdksi esiin nakemys, jonka mukaan toimialojen
yhteisty0 eri jarjestelmia tuottavien yritysten kanssa ei ole toiminut parhaalla mahdollisella tavalla.
Suurimpina haasteina nahtiin jarjestelmien heikko toimivuus erityisesti kehitysversioiden osalta, hi-
das jatkokehittaminen sekda kommunikaatiohaasteet eri osapuolten valilla. Tama on joissakin ta-
pauksissa saattanut johtaa jonkinasteiseen turhautumiseen ja toimialojen motivaatio kehitystyohon

on saattanut alentua merkittavasti.

Kehittamistyossa toimialojen substanssiasiantuntijoiden ja kuntien tietohallintohenkildston vélinen
kommunikaatio ja yhteistyo tulisi olla jatkuvaa ja saumatonta, jotta kunnassa asetettujen tavoittei-
den saavuttaminen olisi mahdollista eri osapuolia tyydyttavalla tavalla. Keskeinen haastatteluissa
esiin noussut kehittamisen kohde liittyy osakokonaisuuksien projektointiin siten, ettd projektien
johtamiseen, yllapitamiseen ja jatkokehittamiseen liittyvat vastuut on jaettu selkeasti, johdonmu-
kaisesti ja avoimesti. Talloin tiettyyn projektiin liittyvat kehitysideat olisi helppo toimittaa toimialo-
jen tyontekijoilta eteenpain projektin johdolle. Useassa haastattelussa nousi esiin ajatus, jonka mu-
kaan projektien suunnittelua ja toteuttamista varten tulisi koota ad hoc-luontoisia kehittamistii-
meja, joissa olisi jasenina niin toimialan substanssiosaajia, tietohallinnon ammattilaisia, kuin tar-
peen vaatiessa muutakin henkilostoa. Toimialoilla syntyneiden ideoiden jatkokehityspotentiaalin ar-
vioiminen olisi talléin ennen kaikkea kehittamistiimien vastuulla. Parhaassa tapauksessa kehittamis-
tiimit koottaisiin seudullisesti siten, ettd niiden avulla voitaisiin taklata my6s seudullisen yhteiske-
hittdmisen haasteita. Projektoinnin avulla voitaisiin parantaa seudullista koordinaatiota, suunnitel-
mallisuutta ja sitoutumista yhteistyohon. Seudullisten kehittdmistiimien myota eri osapuolet olisi-
vat my6s paremmin tietoisia kehityksen vaiheista ja projektin kohteena olevan jarjestelman yllapito
voitaisiin vastuuttaa selkeammin. Kaiken kaikkiaan vaikuttaa silta, etta digitaalisten jarjestelmien
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suunnittelu, hankinta, kokeileminen ja kehittaminen hyva organisoida uudella tavalla. Seuraavassa
kaaviossa on kuvattu haastattelujen perusteella muodostunut kasitys digitaalisen jarjestelman han-

kintaprosessin vaihtoehtoisesta, kokeilukulttuuria hyddyntavasta toteuttamisesta.

HANKINTA ‘ KEHITYS “ KAYTTO

Kuvio 1: Perinteinen tapa hankkia digitaalinen jérjestelmd

KEHITYS “ KOKEILU - KAYTTO

Kuvio 2: Kokeilukulttuuria tukeva tapa hankkia digitaalinen jdrjestelmd

Digitalisaation tulevaisuus

Sivistystoimialan ja hyvinvointipalvelujen digitalisaation kehittaminen

Yksi haastattelujen keskeisista tavoitteista oli hahmottaa sivistystoimialan ja hyvinvointipalvelujen
osalta konkreettisia asioita, joita Tampereen kaupunkiseudun kunnat voivat seuraavaksi lahtea yh-
dessa kehittamaan. Tarkeimmiksi koetut kehitysideat luonnollisesti vaihtelevat jonkin verran kun-
nasta riippuen. Toistuvana tavoitteena kaikissa haastatteluissa on kuitenkin noussut esiin asiakas-
palveluprosessien kehittaminen ajasta ja paikasta riippumattomaksi sekd yhden luukun mallia nou-
dattavaksi. Tasta keskeisena esimerkkinad mainittiin useasti esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja perus-
opetuksen asiakaspalveluprosessit ilmoittautumista, tietojen pdivittamista ja palvelujen maksa-
mista painottaen. ldeaalitilanteessa esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen asiakaspal-
velujarjestelmat toimisivat saumattomasti yhteen siten, ettad henkil6a koskeva tietovaranto paivit-

tyisi samaan digitaaliseen sijaintiin lapi hdnen koulutuspolkunsa.
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Erds keskeisimmistd asiakaspalvelun kehitysideoista liittyy Tampereen kaupunkiseudun kuntien ti-
lojen hallinnointiin, markkinointiin, varaamiseen ja vuokraamiseen kuntalaisille. Tarve tilojen avaa-
miselle nykyistad laajemmin sekd varaamisen ja maksamisen helpottamiselle on tunnistettu laajalti.
Tavoitteena olisi olla kanava, jonka kautta kuntalaiset voivat 16ytaa, varata ja maksaa haluamansa
tilat nykyista helpommin ja nopeammin. Samalla kuntien markkinointiresursseja voisi haluttaessa
kohdistaa varaamiseen hyddynnettavaan sovellukseen yksittdisten tilojen sijaan. Parhaassa tapauk-
sessa saman sovelluksen kautta voisi selata ja varata muitakin kunnan palveluita, esimerkiksi erilai-
sia palveluaikoja, tavaroita ja muita tuotteita. Yhtena kanavan hyédyntamisen tapana nousi esiin
ajatus kunnan vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksien listaamisesta ja mahdollisuudesta ilmoittau-

tua niihin.

Useasti esiin nousi myos ajatus mobiilisovelluksesta, johon voitaisiin integroida erilaisia kunnan pal-
veluita helppokayttdiseen, yhden luukun mallia noudattavaan muotoon. Ideaalitilanteessa saman
sovelluksen kautta voisi kayttda kunnan palveluita laajasti, osallistua kunnan kehittamista koske-
vaan keskusteluun ja kyselyihin seka ylipdaataan kokea olevansa kuntayhteison arvostettu jasen. So-
vellukseen voisi integroida tietoa esimerkiksi kunnan vapaa-ajan palveluista, kulttuuritarjonnasta,
ajankohtaisista asioista seka kdytanndssa mista tahansa. Tallaisen sovelluksen hyédyntamispotenti-
aali olisi kokonaisuudessaan valtava, ja uusia kdyttotapoja voisi syntya jatkuvasti lisaa.

Nadiden lisaksi haastatteluissa mainittiin muutamia kuntien sisdisten prosessien kehittamiseen tah-
tadvia tavoitteita. Naita olivat mm. tarve sahkoisten etakokouskaytantdjen kehittamiselle, tydajan
suunnittelun ja seurannan sovellukselle, varhaiskasvatuksen laskutuksen automatisoinnille seka
kuntien henkiloston kehittamisfoorumien luomiselle. Yksittdisena ajatuksena esiin nousi tarve kou-
lukuljetustaksien sijainnin reaaliaikaiselle seurannalle, erityisesti kuntien syrjaseuduilla. Eri kunnissa
esiin nousevat tavoitteet ovat luonnollisesti hieman eritasoisia. Tasta johtuen kehittamistyota kos-
kevissa paatoksissa on tehtava valintoja siita, millaisia prosesseja kunnassa halutaan kehittda ja milla

aikataululla.

Selvityksessa on pyritty tunnistamaan edellytyksia, joita edelld kuvattujen asioiden menestyksekas
kehittaminen vahintaankin vaatii. Tiivistetysti voidaan todeta, etta kehittamisen haasteissa listatut

asiat on syyta ottaa ensimmaisend huomioon jatkokehittdmissuunnitelmia laadittaessa. Kaikkein



merkittavin haastatteluissa esiin noussut edellytys kehittdamiselle vaikuttaa olevan sitd koskeva
suunnitelmallisuus, johtaminen ja koko kuntaa koskeva tahtotila tulevaisuuden suhteen. Digitalisaa-
tion tavoitteiden edistamisen koetaan vaativan laajaa ymmarrysta sen mahdollisuuksista, sekd ym-
marryksen kautta rakentunutta motivaatiota kehittamiseen. On selvaa, etta mita korkeammalla ta-
solla kuntaorganisaatiossa digitalisaation mukaisen kehittamisen tavoite on tunnistettu, sita parem-

mat edellytykset kunnan toimialoilla on toimia tavoitteen mukaisesti.

Seutustrategiassa on linjattu, ettd seudulla tulisi kdynnistaa digitalisaatiota edistavia kokeiluja. Eri-
tyisesti kokeilukulttuurin jalkauttaminen kunnan toimintaan vaatii tietoisia, johdonmukaisia paatok-
sid ja hallittua riskinottoa. Uudenlainen toimintatapa vaatii sekin suunnittelua ja ennakointia, mutta
samalla rohkeutta testata syntyneita ideoita kdytannossa totuttua nopeammin. Kuntalaisten otta-
minen mukaan kehittamistyohon laajamittaisesti ja pitkdjanteisesti parantaa selvasti kehittamisessa
onnistumisen mahdollisuuksia. Lopputuotteiden on joka tapauksessa tarkoitus ensisijaisesti tarkoi-
tus palvella kuntalaisia mahdollisimman hyvin ja parhaiten tama varmistetaan osallistamalla heidat
itsensa kehittamistyohon. Pitkdjanteisen ja kokonaisvaltaisen kehittamisen koetaan puolestaan
edelleen vaativan riittavasti tilaa ja aikaa. Taman jarjestdminen saattaa vaatia priorisointia paivit-
taisten tyotehtavien suhteen, tai toisaalta mahdollista lisdhenkilostoresurssin hankkimista kehitta-
mistyota varten. Kehittaminen vaatii luonnollisesti myo6s taloudellista resurssia. Useassa haastatte-
lussa tuntui kuitenkin olevan vallalla kasitys, jonka mukaan kehittdmista on mahdollista tehda suun-
taamalla jo olemassa olevia resursseja uudella tavalla. Kehittdmiseen budjetoidun lisaresurssin
etuna koetaan kuitenkin olevan se, etta pitkalle tdhtadvia paatoksia ei tarvitse tehda viela siina vai-
heessa, kun kokeilun toimivuudesta ei ole taytta varmuutta eika sitad ole ehditty kehittaa loppuun
asti. Substanssitoimialan osalta kehittaminen vaatii ennen kaikkea tietoista paatosta siita, mita osa-
kokonaisuutta ollaan kehittamassa ja miksi. Digitalisaation tavoitteiden toteutuminen vaatii lisaksi
erinomaisesti toimivaa kommunikaatiota toimialojen substanssiasiantuntijoiden ja tietohallinnon

henkiloston valilla.

Tampereen kaupunkiseudun kuntien yhteistyohon digitalisaation kehittamistydssa suhtauduttiin

haastattelukierroksella kautta linjan todella myodnteisesti. Erityistd potentiaalia nahtiin yhteisessa
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suunnittelussa, tiedon keraamisessa ja jakamisessa, kustannusten jakamisessa seka seudullisen yh-
teistyon muodostamassa valtakunnallisessa kilpailuedussa. Talla hetkelld kaupunkiseudun kunnissa
on selvaa halukkuutta uusille avauksille, etenkin digitalisaatiota koskien. Innokkuus on suoraan lin-
jassa kaupunkiseudun strategian linjausten kanssa. Myonteisen suhtautumisen ohella haastatte-
luissa nousi kuitenkin esiin muutamia keskeisia seikkoja, joita yhteistyon toteutuminen seudun kun-
tien sivistysjohtajien mukaan vaatii. Esiin nousseet havainnot on syyta ottaa huomioon digitalisaa-

tion yhteistyon jatkoa suunniteltaessa.

Ensinnakin keskeisin vaatimus yhteistydpotentiaalin hyddyntamiselle on, ettd kaupunkiseutu nah-
daan yhtena asumisen ja tyossakaynnin alueena, jossa kaikki kehitys vie seutua kokonaisuudessaan
eteenpadin. Tasta seuraa, etta kunnissa syntyneet kehitysideat tulisi jakaa muihin seudun kuntiin,
pyrkia tekemaan jatkokehitystd yhdessa ja toisaalta asettaa yhdessa selkeitd tavoitteita ideoiden
jatkojalostamisen ja hyodyntamispotentiaalin arvioinnin jalkeen. Yhteiskehittamisen edellytyksena
on kaiken kaikkiaan positiivinen ja proaktiivinen ote uusia ideoita kohtaan. Olennaista on, etta yh-
teiskehittdmisen kohteet suunnitellaan ja resursoidaan yhdessa kaikkien siihen osallistuvien kuntien
kesken, ja etta sen koordinointi on selkeaa, johdonmukaista ja avointa. Tavoitteena tulee olla, etta
syntyvat tulokset hyddyttavat mahdollisimman tasapuolisesti kaikkia mukana olevia kuntia, ja etta
kukin kunta vastavuoroisesti sitoutuu yhteisen kehittamisen vaatimuksiin. Seudullisten digitalisaa-
tiokokeiluiden aikaansaaminen edellyttda myds, etta niiden hallinta kyetdaan organisoimaan jarke-
valla tavalla. Hyvin todenndkdisesti tama edellyttaa, ettd kaupunkiseudun kuntayhteistyéhén on
luotava aiemmasta poikkeavia organisoitumisen malleja. Samalla on pyrittdva varmistamaan, etta
seutuyhteistyolla kyetdaan suunnitelmalliseen kehittamiseen, samalla lyhyellakin aikavalilla toteutet-

tavat kokeilut mahdollistaen.

Osana digitalisaatioselvitysta on pyritty hahmottamaan julkisen sektorin digitalisaation valtakunnal-
lista tilannetta seka kuntien kehitysta tukevia instansseja. On huomattava, etta julkisen sektorin di-
gitalisaatiolla on melko suuri painoarvo Suomen hallitusohjelmassa. Taman ansiosta niin valtiova-
rainministerio, valtioneuvoston kanslia kuin Valtiokonttorikin pyrkivat panostamaan digitalisaation
kehitykseen ja tukemaan kuntia siind. Hyva esimerkki konkreettisesta tuesta on vuonna 2016 alka-

nut, valtiovarainministerion ohjauksessa toimiva Digikuntakokeilu. Kokeiluun voivat liittya ilmaiseksi
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kaikki Suomen kunnat. Kokeilun ajatuksena on muodostaa kokeilussa mukana oleville kunnille aktii-
vinen vertaisten ja asiantuntijoiden verkosto, jonka avulla konkreettisten ideoiden jatkokehittami-
nen on helpompaa. Lisdksi kokeilun puitteissa valtio tarjoaa ilmaiseksi kokeilussa mukana oleville
kunnille konsulttitukea olemassa olevien digitalisaatiokehitysideoiden jatkotydstamiseen. Myds ra-
hallisen avustuksen hakeminen kokeilun kautta on mahdollista. Digikuntakokeilu jatkuu meneillaan

olevan hallituskauden loppuun, vuoteen 2019 asti.

Digitalisaation parissa tyoskentelevien kuntien on lisdaksi hyva olla tietoisia kokeilukulttuurin kehit-

tamiseen perustetusta Kokeilun paikka -sivustosta (https://www.kokeilunpaikka.fi/fi/), Kokeilevan

Suomen tukitiimista (http://kokeilevasuomi.fi/etusivu), julkisten palvelujen digitalisoimista tuke-

vasta Suomidigi.fi -palvelusta (https://suomidigi.fi/) seka digitalisaatiohankkeita tukevasta Digitiimi

D9:sta (http://www.d9.valtiokonttori.fi/fi-FI). Oheisessa kuviossa on lisdksi listattu valtionhallinnon

maarittelemat julkisen hallinnon digitalisoinnin periaatteet (http://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet)

joita julkisen sektorin organisaatioiden tulisi hyodyntaa digitalisaatioprosesseissaan:

Kehitamme palvelut
asiakaslahtoisesti.

Nimeamme palvelulle Z Poistamme
ja sen toteutukselle - _~ turhan asioinnin.

omistajan.
Avaamme tiedon ja Rakennamme
rajapinnat yrityksille ja -~ x>t | A e helppokayttéisia ja
kansalaisille. turvallisia palveluita.
| ]

Hyédynnamme jo olemassa .
olevia julkisia ja yksityisia
sahkdisia palveluita.

Tuotamme asiakkaalle
hy6tya nopeasti.

Pyydamme Palvelemme

uutta tietoa myos
vain kerran. hairidtilanteissa.

Kuvio 3: Julkisen hallinnon digitalisoinnin periaatteet
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6Aika-hankkeissa Suomen kuusi suurinta kaupunkia puolestaan kehittavat eri sektoreiden kehitys-
ideoiden pohjalta digitaalisia ratkaisumalleja kokeilukulttuuria hyodyntdaen. Hankkeiden rahoituk-
sesta vastaa pdaosin EU, ja sen eri kaupungeissa valmistuvat tulokset ovat vapaasti kaikkien Suomen
kuntien hyddynnettavissa. On myds hyva huomata, etta digitalisaatiokehityksen ja vastaavasti kehi-
tyshaasteiden kanssa tyoskennelldan talla hetkelld jatkuvasti eri kunnissa ympari Suomen. Yhtena
esimerkkina uudenlaisesta ajattelusta ja kokeilukulttuurin kehittamisesta voidaan mainita Helsingin
kaupungin palvelujen digitalisoimiseen tahtdaava Digitaalinen Helsinki -ohjelma. Ohjelma koostuu
erilaisista projekteista, joiden tarkoitus on muokata kaupungin julkisista palveluista aiempaa asia-
kaslahtoisempia, helppokayttoisempia ja sekd kunnan ettd kuntalaisten aikaa ja vaivaa saastavia.
Kokeilukulttuurin hengessa Helsingin kaupunki pyrkii digitalisoimaan palvelunsa avoimesti ja yh-
dessa kuntalaisten kanssa niitd kehittden. Palvelujen taustaprosesseissa Helsinki luottaa vahvasti
avoimen lahdekoodin ratkaisuihin ja tiedon kulkuun avointen rajapintojen kautta. Helsingin kau-
punki on todennut tdaman olevan aiempaa kustannustehokkaampi, sujuvampi, helpommin muokat-
tavissa oleva ja ennen kaikkea kuntalaisten tarpeita paremmin palveleva tapa tuottaa osa palve-

luista.

Ensimmaisessa vaiheessa ohjelman puitteissa on kehitetty Helsingin kaupungin tilojen hallinnointiin
ja helppokayttodiseen varaamiseen tarkoitettu Varaamo-palvelu, seka kuntalaisen ja kunnan valisen
kommunikaation helpottamiseen tahtdaava Helsinki-sovellus. Jalkimmaisen on tarkoitus toimia paitsi
helppona tiedotuskanavana Helsingin kaupungille, my6s matalan kynnyksen kuntalaisdemokratian
mahdollistajana ja kuntalaisen jatkuvassa kaytossa olevana vuorovaikutusvalineena. Lisaksi Helsin-
gin kaupunki on parhaillaan kehittdmassa kouluun ja paivahoitoon hakemista helpottavaa digitaa-
lista palvelua. Helsingin esimerkin innoittamana ja avoimen lahdekoodin sovellusten helpon hyo6-
dyntamisen ansiosta usea muukin kunta Suomessa on ilmoittautunut halukkaaksi jatkokehittamaan
Helsingin Varaamo-konseptia. Oulun kirjastotoimi paatti kehittda Varaamon pohjalta oman avoimen
lahdekoodin sovelluksensa, jonka kautta kuntalaiset voivat nyt varata kirjastotunnuksillaan avointen
tilojen ohella erilaisia tavaroita ja palveluita. Vastaavasti Himeenlinnan kaupunki on paattanyt alkaa
kehittda Varaamon pohjalta sovellusta venepaikkojen varaamista ja maksamista varten sekd help-
pokayttoista ajanvarausjarjestelmaa kuntalaisten ja kunnan virkamiesten vilille ainakin sivistystoi-
mialalla sekd laajemmin hyvinvointipalveluissa. Myohemmin sovellusta on tarkoitus kehittdd Ha-

meenlinnassa vastaamaan kasvaneeseen kysyntaan laavujen, mokkien ja myohemmin myds muiden
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tilojen varaamisen osalta. Himeenlinna etsii parhaillaan kumppaneiksi kuntia, jotka haluaisivat ke-
hittda Varaamo-konseptin pohjalta uusia tapoja hyodyntaa sovellusta ja toisaalta jakaa kehittami-
sesta aiheutuvia kustannuksia. Kustannusarvioltaan ja ennen kaikkea yllapitokustannuksiltaan
edelld mainitut tavat tuottaa palveluita vaikuttavat erittdain maltillisilta. Samalla jo tdhan mennessa
kehitetyt sovellukset tuntuvat vastaavan erinomaisesti sekda Tampereen kaupunkiseudun kunnissa
tunnistettuihin kehittamiskohteisiin etta toisaalta kehittamistydssa tahan mennessa ilmenneisiin

haasteisiin.

Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtymalle tekemassani selvitystydssa olen pyrkinyt hahmotta-
maan sivistystoimialan ja hyvinvointipalvelujen digitalisaatioon liittyvia kehittamisideoita, kehitta-
misen edellytyksia seka ratkaisuehdotuksia esiin nousseisiin haasteisiin. Seuraavassa pyrin esitta-
maan selkeasti ja tiiviisti muutamia ehdotuksia, joiden kautta kaupunkiseudun kuntien kannattaisi

nahdakseni jatkaa digitalisaation mukaista kehittamista.

Hedelmallisintd maaperda em. sektoreiden kehittdmisessa vaikuttaa olevan asiakaspalveluproses-
sien digitalisaatio. Tarve esimerkiksi kaupungin tilojen varaamisen, erilaisten ilmoittautumisten, pal-
veluiden maksamisen ja muun asioinnin sujuvoittamiseen on ilmeinen kunnasta riippumatta. Vahva
suositukseni on, ettd hyvinvointipalvelujen tyéryhma valitsee kehittamiskohteekseen tassa vai-
heessa 1-2 asiakaspalveluprosessia, joita ldhdetdan kehittamaan seudullisesti kokeilukulttuurin hen-
gessd. Naita voivat olla esimerkiksi kuntien tiettyjen virastojen tilojen avaaminen ja varaamisjarjes-
telman kehittaminen, seudullisen mobiilisovelluksen kehittaminen tai vaikkapa seudun satamien
venepaikkojen varaamisjarjestelman uudistaminen. Tarkeinta on, etta valinta saadaan tehtya ja esi-
merkkina toimiva kehittamistyo saadaan kdyntiin mahdollisimman pian. Kehittamista varten on pa-
rasta muodostaa ad hoc-luontoinen kehittamistiimi, joka koostuu seka valitun substanssialan etta
tietohallinnon asiantuntijoista seka tarvittaessa muusta henkildstosta. Tiimille tulee antaa selkea

tehtavananto ja aikataulu, jonka puitteissa sen taytyy saada tehtya yksityiskohtainen projektisuun-
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nitelma talousarvioineen halutusta kehittdmisprojektista. Tiimin tyoskentelyn olisi parasta olla Tam-
pereen kaupunkiseudun kuntayhtyman koordinoimaa, jonka myota kehittamisen kokonaisuudesta

vastaa selvasti yksi taho.

Digitalisaation valtakunnallista tilannetta selvittaessani on kaynyt ilmi, etta toimintatapojen ja -kult-
tuurin muutos on vahvasti kdynnissa yha useammassa kunnassa. Talla hetkelld kuntien jatkuvasti
muuttuviin tarpeisiin vaikuttavat vastaavan parhaiten avoimen lahdekoodin ratkaisut, joiden jatko-
kehittamisen kunnat haluavat pitdd omassa paatosvallassaan kokonaisulkoistusten sijaan. Samalla
palveluprosesseja on lahdetty suunnittelemaan uudelleen alusta lahtien, toimialan asiantuntijoiden
ja kuntalaisten tavoitteiden ohjaamina. Uuden toimintamallin selvdna etuna on mahdollisuus hyo-
dyntdaa muiden tekemaa tyota kaytanndssa ilmaiseksi, mahdollisuus jatkotydstaa sovelluksia kette-
rasti aina kunnan toimialojen tai kuntalaisten tarpeiden mukaan, seka toisaalta erityisen pienet yl-
lapitokustannukset. Samalla kunnat valttavat tekemasta pitkaaikaisia sopimuksia jarjestelmia tuot-
tavien yritysten kanssa. Kuntalaisten pitaminen aktiivisesti mukana kehittamistydssa vaikuttaa myds
olevan aiempaa helpompaa uuden toimintamallin mukaisessa tydskentelytavassa. Uusi toiminta-
malli mahdollistaa ennen kaikkea kokeilukulttuurin mukaisten kaytantojen kehittamista ja edesaut-
taa digitalisaation perimmaista ajatusta. Naista syistd paadyn myos vahvasti suosittelemaan, etta
digitalisaation mukaista kehittdmista suunniteltaessa huomioidaan suunta, johon tamanhetkinen
edelldkavijakuntien joukko Suomessa on selvasti suuntaamassa. Lisdksi on todettava, etta seudulli-
sessa yhteiskehittamisessa on syyta huomioida Tampereen kaupungin digiohjelman ja Smart Tam-
pere -kehittdmisohjelman eteneminen. Yhtymakohtien |6ytamiselld seudullisten toimialaratkaisu-
jen ja edella mainittujen kehittamisohjelmien valille voidaan |6ytaa kaikkia osapuolia hyodyttavia
synergiaetuja. Lopuksi voin suositella tehdyn selvityksen kaltaisen tyon toteuttamista myos kuntien
muilla toimialoilla. Kuntaratkaisujen kokonaisvaltaisuus ja sektoreiden valinen koordinointi ovat

nahdakseni avainasemassa julkisen sektorin digitaalisessa tulevaisuudessa.
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e Nina Lehtinen, Lempaala

e Leena Pajukoski, Kangasala
e Pauliina Pikka, Nokia

e Harri Rbnnholm, Pirkkala

e Silja Silvennoinen, Orivesi
e Tuija Viitasaari, Tampere

Lisaksi selvitystd varten on kayty keskusteluja haastattelujen teemoista seuraavien henkildiden
kanssa:

e Riku Siren, kuntakonsultti, kuntakonsultointi Siren

e Taru Kuosmanen, hyvinvointijohtaja, Tampere

e Anna-Kaisa Heinamaki, apulaispormestari, Tampere

e Jussi Teronen, kehitysinsindori, Yl6jarvi

e Arto Kahila, tietohallintojohtaja, Tampereen kaupunkiseutu

e Anne Holopainen, tietohallintopaallikkd, Nokia

e JouniJakko, tietohallintojohtaja, Hdmeenlinna

e Maija Saraste, kirjastotoimen apulaisjohtaja, Oulu

e Laura Humppi, palvelumuotoilija, Lempaala

e Laura Niittymaki, markkinointi- ja viestintdkoordinaattori, Nokia
e Aleksi Kopponen, erityisasiantuntija, VM

e Maria Vuorensola, projektikoordinaattori, VM

e Suvi Savolainen, ylitarkastaja, VM

e Riikka Pellikka, asiantuntija, VM

e Nina Nissild, digijohtaja, Valtiokonttori

e Lauri Lyly, pormestari, Tampere

e Jarkko Oksala, tietohallintojohtaja, Tampere

e Petri Nykdnen, liiketoiminnan kehitysjohtaja, Business Tampere
e Tero Blomgvist, ohjelmajohtaja, Smart Tampere

e Matti Saastamoinen, kehityspaallikko, 6Aika - Avoin data

e Outi Vasara, projektipaallikko, 6Aika - Avoin osallisuus ja asiakkuus
e Elina Tervi, projektisihteeri, 6Aika - Avoin osallisuus ja asiakkuus
e Anu-Maria Laitinen, yhteisévastaava, Tampere

e Jaakko Vuorio, tutkija, Inno-Oppiva

e Quti Lehtinen, projektipaallikko, digiasiakaspalvelu, Tampere
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Hanna Mor6, projektipdallikko, terveyden ja toimintakyvyn edistaminen, Tampere

Jenni Niemiaho, projektipaallikko, tilat avoimiksi, Digitaalinen Helsinki

Juha Yrjola, projektipaallikko, johtava ohjelmistokehittdja, resurssienvarausrajapinta Respa
ja Varaamo, Digitaalinen Helsinki

Haastattelun kysymysrunko:

1)

2)

3)

4)

Kerro, miten ymmarrat kasitteen digitalisaatio.
Mita se tarkoittaa julkisella sektorilla?

Millaisia haasteita kunnassanne on kuntalaisten nakdkulmasta? Miten digitalisaatio voisi olla
osa niihin vastaamista tai niiden ratkaisua?

Millaisia vaikutuksia haluatte digitalisaatiolla olevan kuntalaisille? Osaatko listata muutamia
konkreettisia asioita? Varsinkin kuntalaisen asiakasroolin nakdkulmasta, sivistystoimialalla ja
hyvinvointipalveluissa?

Onko kunnassanne olemassa pitkdjanteista visiota digitaalista kehitysta koskien? Millainen
se on? / Millainen se voisi olla? Miten se edistaisi kuntanne haasteiden ratkaisua?

Mitka ovat mielestasi digitalisaation mahdollisuudet nimenomaan hyvinvointipalvelujen ja
sivistystoimialan kannalta?

Painotus tdssa osiossa on kunnan sivistystoimialassa ja hyvinvointipalveluissa.

1) Kerro kuntanne digitaalisen kehityksen tilanteesta. Mitkd ovat tdhan mennessa olleet kun-

tanne digitalisaation saavutukset?

Voitko tiivistaa tarkeimmat saavutukset?

2) Mitka digitaaliset palvelut/ratkaisut on ollut helpointa tai nopeinta ottaa kayttoon?
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3) Mitka ovat olleet kuntanne digitalisaation suurimmat haasteet tai takaiskut? Mistd ne ovat
johtuneet? Miten ne voitaisiin valttaa tulevaisuudessa?

4) Onko kunnassasi pohdittu avoimen datan tarjoamia mahdollisuuksia? Missa vaiheessa datan
avaamisessa ollaan talla hetkelld ja mitka ovat lahitulevaisuuden tavoitteita? Esimerkkina
Helsinki Region Infoshare soveltuvilta osin.

Millaista dataa haluaisit henkildkohtaisesti avata/saada?

5) Mitka olisivat mielestasi kolme tarkeinta digitaaliseen kehitykseen liittyvaa asiaa, jotka toi-
mialallasi kunnassasi tulisi toteuttaa seuraavaksi? Missa vaiheessa naiden mahdollinen suun-
nittelu on talla hetkelld?

1) Kerro, mitka asiat ovat mielestdsi kunnan digitalisaation edistamisen kannalta tarkeimmat
edellytykset/resurssit laajasti ymmarrettyna.

2) Miten ndet (kaupunkiseudun) kuntien yhteistydn merkityksen digitalisaation kehittamis-
tydssa? Onko kunnassasi harkittu digikuntakokeiluun osallistumista?

Mita ajattelet kuntayhtyman mahdollisesta liittymisesta kokeiluun?

Miten koet ulkopuolisen tuen merkityksen digitalisaatiolle? Esimerkiksi valtio, 6Aika-hankkeet, kun-
taliitto, EU, Tampereen kaupungin smart city -ohjelma ym. Millaista tukea on tarjolla talla hetkella?
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