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1 JOHDANTO

Kuntien valisen yhteistyon keskeinen voima on luottamus, joka pitaa toimijat yhdessa.
Luottamuksen rakentumisen elinehto on rehellisyys ja avoimuus. Onnistunut viestinta
edesauttaa luottamuksen syntymista. Parhaimmillaan viestinta halventaa epavarmuutta ja
luo yhteenkuuluvuutta, pahimmillaan se tuhoaa orastavan yhteistyon.

Viestinta on myos muutoksen tukija taman paivan yhteisoissa. Jos halutaan, etta
seudullisella yhteistyolla paastaan todellisiin tuloksiin, pitdd myos viestintaa kehittaa
vastaamaan paremmin vastaanottajien tiedontarpeita.

Edellisen kerran viestintaa tutkittiin vuonna 2009, jolloin johtopaatoksena oli etta tietoa on
kylla saatavilla, mutta sita ei tule aktiivisesti etsittya ja seutuasioiden kasittely jasenkuntien
eri toimielimissa on sattumanvaraista. Yleisesti ottaen ylemmat virkamiehet ja poliittinen
johto olivat hyvin perilla seutuasioista, mutta alemmalle tasolle tieto ei tuntunut siirtyneen.
Erityisesti luottamushenkildiden osalta tilanne on ongelmallinen, koska loppuvaiheessa
kaikki seutuasioita koskevat paatokset kasitelldan jasenkuntien valtuustoissa. Tama johtaa
siihen, ettd monet ns. rivivaltuutetut, jotka eivat ole mukana seututydssa esim.
seutuhallituksen kautta, kokevat vaikutusmahdollisuuksiensa olevan vahaiset. Myds
henkilostdossa koettiin, etta tiedotus voisi toimia paremminkin — heidan antama
arvosanansa oli toiseksi huonoin (5,9 kouluasteikolla), valtuuston puheenjohtajien jalkeen
(5,7). Hyva tiedotus henkilostolle auttaa vahentdamaan muutosvastarintaa ja epavarmuutta,
siksi siihen kannattaa kayttaa resursseja.

Jotta jatkossa olisi mahdollista parantaa viestintaa, pitaa nykytila selvittda. Ensimmaisena
toimenpiteena viestintaverkoston jasenet arvioivat nykyisten viestintatoimenpiteiden
toteutumista kunnissa (lite 3). Seuraavaksi suoritettiin verkkokysely elokuussa 2011, jossa
selvitettiin viestinnan tilaa ja luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden tiedontarpeita,
kaytetyimpia viestintdkanavia seka viestinnan vastuukysymyksia. Vastaaijilla oli myds
mahdollisuus kommentoida toimintatapoja ja seutuyhteistyota laajemmin.

2 KYSELYN TAUSTATIEDOT

Vastaajia oli viranhaltijoissa 83 ja luottamushenkildissa 96 (valtuutettujen osalta
vastausprosentti oli 23). Vastaajamaaria voidaan siis pitaa kohtuullisina. Kyselyt oli jaettu
kahteen erilliseen kyselylomakkeeseen, toinen luottamushenkildille ja toinen
viranhaltijoille. Kyselyn sisalldissa ei ollut huomattavaa eroa, lomakkeissa oli pyritty
huomioimaan luottamushenkildiden asemassa korostuva paatdksenteko ja henkildstolle
omaan tyohon ja tydymparistoon liittyvat kysymykset. Viranhaltijoiden kutsu kyselyyn
lahetettiin viestintaverkoston jasenten kautta 16.8. Kriteerina kutsutuille oli jonkintasoinen
seutuasioiden kasittely omassa tydssa, mutta kuitenkin niin, etta jakelu oli ennemminkin
laaja kuin lilan suppea.

Kutsu luottamushenkildiden kyselyyn Iahetettiin 18. paiva elokuuta seutujohtaja Nurmisen
kautta suoraan vastaanottajien sahkoposteihin. Vastausaikaa oli 25. paiva elokuuta asti.
Taman jalkeen kaikille vastaanottajille lahetettiin muistutussahkdposti, ja kysely suljettiin
lopullisesti 5. paiva elokuuta.

Saadut vastaukset jaettiin vastaajaryhmiin sen mukaan, minka aseman he olivat
ilmoittaneet taustatiedoissaan. Luottamushenkil6iden vastauksista ensimmaisena



poimittiin erilleen seutuhallituksen jasenet (6 vastaajaa), sitten puheenjohtajisto (12

vastaajaa), kunnan tai kaupunginhallituksen jasenet (17 vastaajaa) ja varavaltuutetut (10

vastaajaa). Jaljelle jaaneet 51 vastaajaa edustivat valtuustojen jasenia.

Viranhaltijat jaettiin kolmeen ryhmaan. Toimialajohtoon kuuluvat henkilot (11 vastaajaa),
vastuualueen johtajat tai paallikot (41 vastaajaa) seka kuntien henkilostd (31 vastaajaa).

Ensimmaisessa kasittelyvaiheessa tiedoista poistettiin yhteystiedot, mikali vastaaja oli
halunnut osallistua selvityksen toiseen vaiheeseen, joka toteutettiin haastatteluiden kautta.
Verkkokyselyn analysoimisen jalkeen otettiin haastatteluja varten yhteytta jasenkuntien

valtuustojen puheenjohtaijiin, ja kysyttiin mahdollisuutta haastatteluun. Haastatteluihin

kutsuttiin myOs vapaaehtoisiksi ilmoittautuneet valtuustojen jasenet. Haastatteluiden avulla
pyrittiin arvioimaan kehittamisehdotusten toimivuutta ja toisaalta annettiin mahdollisuus
esittaa omia toimenpiteita viestinnan parantamiseksi.

3 LUOTTAMUSHENKILOIDEN VASTAUKSET

3.1 Mitka ovat tarkeimmaét tiedonsaantikanavat?

Luottamushenkildiltd kysyttiin tarkeimpia tiedonsaantikanavia, joista he saavat tietoa
seutuasioista. Vaihtoehtoja pyrittiin hakemaan laajasti, aina virallisista dokumenteista
(asialistat jne) epavirallisiin tiedonsaantikanaviin, kuten kahvihuonekeskusteluihin tai

sosiaaliseen mediaan.

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut
oman kunnan / kaupungin julkiset www-sivut
media (sanomalehdet, tv, radio)

seutukatsaus

seututyoryhmien asialistat ja muistiot
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot
seutuhallituksen esityslistat ja pOytakirjat

oman kunnan / kaupungin esityslistat ja Eb akirjat
seutuhallituksen kokoukset

oman kunnan / kaupungin kokoukset tai palaverit
epaviralliset keskustelut (kahvihuone tai vastaavat)
seutufoorumi

kunnan / kaupungin henkildstojulkaisut, intranet
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet
seutuseminaarit

ei mikaan
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Kuvio 1. Valtuutettujen tarkeimmdit tiedonsaantikanavat.

Valtuutettujen osalta selkeasti suosituimmiksi tiedonsaantikanaviksi nousivat oman kunnan
/ kaupungin kokoukset tai palaverit, media seka oman kunnan / kaupungin esityslistat ja




poytakirjat (kuvio 1). Kohtalaisesti tietoa myds saatiin tai haettiin seutukatsauksesta, oman
kunnan / kaupungin www-sivuilta seka seutufoorumista ja seutuseminaareista. Sen sijaan
hieman yllattaen valtuutetut eivat pitaneet Tampereen kaupunkiseudun www-sivuja tai
seutuhallituksen esityslistoja ja poytakirjoja erityisen tarkeina tiedonsaantikanavina.
Avoimessa vastauksessa oli mainittu mm. sahkoposti, paikallislehti seka omat
ryhmakokoukset.

Vastausten perusteella voidaan sanoa, etta valtuutetut saavat eniten tietoa kanavista,
jotka tulevat muussa toiminnassa vastaan, kuten oman kunnan esityslistoista, oman
kunnan kokouksista tai mediasta. Tiedonsaantikeinot, jotka vaativat omaa aktiivisuutta ja
tiedonhakua (seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat, kaupunkiseudun www-sivut) eivat
ole erityisen suosittuja valtuutettujen keskuudessa.

Kunnan tai kaupunginhallituksen jasenten osalta tarkeimmiksi tiedonsaantikanaviksi
muodostuivat kyselyn perusteella oman kunnan / kaupungin esityslistat ja poytakirjat,
oman kunnan / kaupungin julkiset www-sivut, media sekd oman kunnan / kaupungin
kokoukset tai palaverit (kuvio 2). Hieman yllattden seutuhallituksen esityslistat ja
poytakirjat eivat ole tarkeimpien tiedonsaantikanavien joukossa, vaikka useimmissa
kunnissa esityslista kasitellaan hallituksen kokouksissa. Sama tilanne koskee myos
kuntajohtajakokouksen asialistan kasittelya.

Sen sijaan suuri osa hallitusten jasenista kayttaa tiedonsaantikanavia, jotka vaativat
aktiivista tiedonhankintaa ja oma-aloitteisuutta, kuten esimerkiksi kaupunkiseudun www-
sivuja tai kunnan omia www-sivuja. My6s seutuseminaareja ja seutufoorumia pidetaan
kohtalaisen tarkeana tiedonsaantikanavana.

Mitka ovat kunnan/kaupunginhallituksen jasenten mielesta tarkeimmat
tiedonsaantikanavat
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Kuvio 2. Kunnan tai kaupunginhallituksen jdsenten mielestd tdirkeimmdit tiedonsaantikanavat.

Puheenjohtajisto kasittda kunnan tai kaupunginhallituksen puheenjohtajat seka kunnan tai
kaupungin valtuuston puheenjohtajat. Vastausten perusteella puheenjohtajisto saa eniten



tietoa kuntajohtajakokouksen asialistoista ja muistioista sekd oman kunnan / kaupungin
kokouksista tai palavereista (kuvio 3). Muita tarkeita tiedonsaantikanavia ovat
seutuhallituksen ja oman kunnan / kaupungin esityslistat ja poytakirjat seka hieman
yllattden seutuseminaarit, jossain maarin myos seutufoorumi. Yllattavaa puheenjohtajiston
vastauksissa on median vahainen tarkeys. Puheenjohtajat eivat myoskaan nae oma-
aloitteisia tiedonhakukanavia tarkeina — he saavat riittavasti tietoa jo asemansa
perusteella, eika heidan tarvitse sita itsenaisesti hankkia.

Mitka ovat puheenjohtajiston mielesta tarkeimmét tiedonsaantikanavat
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Kuvio 3. Puheenjohtajiston mielestd tirkeimmdit tiedonsaantikanavat.

Myos seutuhallituksen jasenet saavat tietoa juuri asemaansa perustuen — tarkeimmiksi
tiedonsaantikanaviksi seutuhallituksen jasenet mainitsevat seutuhallituksen kokoukset ja
esityslistat ja poytakirjat sekd seutukatsauksen (kuvio 4). Seutukatsauksen tarkeytta
voidaan pitaa jonkinlaisena yllatyksena, koska kyseessa on yleisluontoinen seutuhallinnon
kuulumiset —tyyppinen tiedote, ja oletuksena on, etta seutuhallituksen jasenet ovat tietoisia
seutukatsauksessa mainituista uutisista jo asemansa puolesta etukateen.

He eivat saa tai aktiivisesti hae tietoa omasta kunnastaan, vaan seutufoorumi,
seutuseminaarit ja Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut katsotaan tarkeammiksi
kuin kuntien puolesta tapahtuva viestinta. Toisaalta seutuhallituksen jasenen toimi saattaa
vaatia hankkimaan enemman tietoa kuin mita kunnilla on tarjota, mika selittaa
kaupunkiseudun www-sivujen tarkeyden.



Mitka ovat seutuhallituksen jasenten mielesta tarkeimmat tiedonsaantikanavat
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Kuvio 4. Seutuhallituksen jdsenten mielestd tdarkeimmdit tiedonsaantikanavat.

Varavaltuutetut ovat ryhma, joka jaa luottamushenkildista helpoiten syrjaan, koska heidan
osallistumisensa paattavien elinten toimintaan on useimmiten satunnaista (kuvio 5). Tama
nakyy myos heidan kyselyvastauksissaan, joissa tiedonsaantikeinoina korostuvat ns.
suurille ryhmille osoitettu viestinta, tarkeimpana media. Myos seutukatsaus ja oman
kunnan / kaupungin esityslistat ja poytakirjat nahdaan tarkeiksi. Sen sijaan
kaupunkiseudun www-sivut, seutuseminaarit ja seutufoorumi saavat vain vahan
mainintoja. Avoimissa vastauksissa erityisesti Aamulehden tarkeytta korostettiin.

Mitka ovat varavaltuutettujen mielesta tarkeimmaét tiedonsaantikanavat
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Kuvio 5. Varavaltuutettujen mielestd tdirkeimmdit tiedonsaantikanavat.



3.2. Missaé olet ollut kdsittelemédssa seutuasioita?

Kysymyksella missa olet ollut kasittelemassa seutuasioita, pyritdan selvittdmaan, missa
toimielimissa seutuasiat nakyvat eri vastaajaryhmille eniten. Vaihtoehtoja on
seutuhallituksesta (seudullinen toimielin) aina kuntien lautakuntiin asti. En missaan —
vaihtoehdolla nahdaan, miten paljon luottamushenkilGita on jaanyt taysin seutuasioiden
kasittelyn ulkopuolelle.

Missa olet ollut kasittelemassa seutuasioita?
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
‘ i i ‘ ‘ ‘ O seutuhallitus
valtuutetut h5| 49 29 B seututydryhmat
kunnan / | O kaupungin/kunnanhallitus
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jasenet | O valtuusto
puheenjohtajisto 12 | 11 B puolueen ryhméakokous
tuhallituk Il O lautakunnat tai johtokunnat
seutuhallituksen
6 6 6
jasen q) | - B en missaan
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varavaltuutetut 2 7 8 ¢1 0 muuala
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Kuvio 6. Missd olet ollut kdsittelemdssd seutuasioita?

Suurelta osin vastaukset noudattavat vastaajan ja toimielimen valista riippuvuutta,
kunnanhallituksen jasenet kasittelevat seutuasioita kunnanhallituksissa jne. Huomioitavaa
kuitenkin on, etta kaikille ryhmille yhteisia kasittelytilanteita ovat valtuusto ja puolueen
ryhmakokous, silla niissa seutuasioita kasitelldan vastaajien mukaan yhta paljon. Valtuusto
oli myos eniten tai toiseksi eniten mainittu seutuasioiden kasittelytilanne. Lautakunnat ja
johtokunnat taas ovat ns. rivijasenille tarkeita valtuuston ohella. Avoimissa vastauksissa
mainittiin lisaksi mm. yhtymakokous ja henkilokohtainen tyo.

3.3 Miten paljon seutuasioita mielestéasi kédsitellddn kunnassasi?

Kysymyksella selvitetaan, miten paljon seutuasiat nakyvat kunnan toimielimissa ja
paatoksenteossa ja samalla miten informoituja luottamushenkil6t kokevat olevansa. Suurin
osa valtuutetuista koki, etta seutuasioita kasitellaan kunnissa liilan vahan tai riittavasti.
Kolmen vastaajan mielesta kasitellaan jopa liikaa.



Miten paljon kunnassasi kdsitelldadn seutuasioita? Valtuutetut
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riittavasti | 21
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ei lainkaan

Kuvio 7. Miten paljon kunnassasi kdsitellddn seutuasioita? Valtuutettujen vastaukset.

Vastaajilla oli myos mahdollisuus perustella valintansa sanallisesti. Liikaa vastanneet
kommentoivat, etta lilkaa erityisesti virkamiesten aikaa kuluu osittain turhienkin selvitysten
tekemiseen. Toisessa kommentissa todettiin myos seutuasioiden vievan liikaa aikaa
varsinaisesta tyosta ja toisaalta ” paljon paperia, isoja asioita ja lilan nopeasti”, jossa
ilmeisesti viitataan valtuutettujen informaatioahkyyn, kun kasiteltavien asioiden maara on
suuri.

Vastaajat, jotka vastasivat seutuasioita kasiteltavan riittavasti, kommentoivat valintaansa
muun muassa nain:

"Riittavyys on suhteellista. Seututoiminnan tuloksellisuuden hahmottaminen
on ongelmallista monisaikeisyyden takia. Yhta hyvin voisi vastata "lilan

vahan".

Myds todettiin, ettd seutuasioita kasitellaan kunnissa riittavasti, mutta niista tiedottaminen
kuntalaisille ontuu.

Eniten seutuasioiden kasittelyn riittavyytta kommentoivat ne, joiden mielesta kasittely on
lian vahaista. Selkeasti kommenteista nousee esiin kaksi huomiota: valtuutetut kokevat,
etta asiat tulevat liian myohaan kasittelyyn ja toisaalta valmisteluvaiheesta ei kunnissa
kerrota. Erityisesti toivottiin l1ahetekeskustelujen kaymista kunnissa.

"Usein asiat tuntuvat tulevan viime tipassa eika kunnon keskustelulle jaa
aikaa.”

"Seutuhallitukseen valmisteluun tulevista asioista olisi hyva kayda alustava
lahetekeskustelu kunnissa.”

"Asiat tuodaan valmiina "hyvaksyttavaksi". Asioihin pitaisi saada vaikuttaa
enemman jo niiden suunnitteluvaiheessa eli asioita pitaisi tuoda infojen
muodossa kuntiin keskusteltavaksi jo suunnittelun alkumetreilla ja naista
keskusteluista taytyisi ottaa ideat talteen suunnittelutyota jatkettaessa.”



Toinen paljon huomiota saanut seikka valtuutettujen vastauksissa oli heidan
ajankayttoonsa liittyvat seikat — monessa kommentissa toivottiin tiiviita tietopaketteja ja
yksinkertaistettuja tiivistelmia selvityksista. Eras vastaaja luonnehti naita "joka kansalaisen
painokseksi" selvityksista.

Valtuutetut kokivat myos, etta kunnan tai kaupunginhallitukset saavat tietoa hyvin, mutta
asioita ei tuoda vastaaviin lautakuntiin. Vaikutusmahdollisuudet koettiin vahaisiksi:

"Mielestani joku muu paattaa meidan asioista kuin me itse.”
"Tuodaan ainoastaan ota tai jata sopimuksia.”

"Seutuasiat ndhdaan irrallisina, jotka pulpahtavat ajoittain pintaan. Niita on
vaikea nivoa arkeen.”

Kunnan tai kaupunginhallituksien jasenet arvioivat, etta seutuasioita kasitellaan joko
riittdvasti tai liian vahan. Avoimissa vastauksissa todetaan, etta valmisteluvaiheen
keskustelu kunnissa jaa liilan vahaiseksi ja etta kasittelyt ovat muuttuneet positiivisesti
viime vuosina. Kuitenkin huomattavan suuri osa hallitusten jasenista on sita mielta, etta
seutuasioita kasitellaan lilan vahan kunnissa.

Miten paljon mielestidsi kunnassasi kasitellaan seutuasioita?
Kunnan / kaupunginhallitukset

5 5,56 6 6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5 10

liikaa

riittavasti 9

liilan vahan 8

ei lainkaan

Kuvio 8. Miten paljon kunnassasi kdsitellddn seutuasioita? Kunnan / kaupunginhallitusten jdsenet.

Kuntien hallitusten ja valtuustojen puheenjohtajat jakautuivat myos riittavasti ja liian vahan
—vaihtoehtojen valille. Avoimissa vastauksissa mainittiin samasta asiasta kuin mista
valtuutetut kommentoivat: siind vaiheessa kun tieto tavoittaa luottamushenkilon, valmistelu
on jo pitkalla ja asioihin on hankala vaikuttaa.

”Asiat tulevat tietoon pitkan seututason kasittelyn/ alustavan tyon jalkeen,
jolloin ne tulevat ikaan kuin tiedoksi. Vaikuttaminen jaa talldin suunsoiton
tasolle. Varsinaiset tydoryhmatyoskentelyt jaavat taysin pimentoon eli juuri
tarkein valmistelu.”

Hyvana kaytantona mainittiin "tydryhmien ja hall. jasenet raportoivat tyostaan kh:lle ja
valtuustolle maaravalein.”
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Miten paljon kunnassasi kasitellaan seutuasioita?
Puheenjohtajisto

0 1 2 3 4 5 6 7 8

lilkaa

riittavasti 5

lilan vahan 7

ei lainkaan

Kuvio 9. Miten paljon kunnassasi kdsitellddn seutuasioita? Puheenjohtajiston vastaukset.

Seutuhallituksen jasenista suurin osa nakee, etta seutuasioita kasitellaan kunnissa
riittdvasti. Avoimissa vastauksissa tuli esiin mielipide, etta "tietoa on, mutta valtuutettujen
oma aktiivinen ote seutuasioista puuttuu”. Seutuhallituksen jasenet saattavat pitaa
kasittelya kunnissa riittavana, koska he kiinnittdvat omaan toimeensa liittyvaan asiaan
enemman huomiota, kun rivivaltuutetuille se on asia muiden joukossa.

Miten paljon mielestdsi kunnassasi kadsitelladn seutuasioita?
Seutuhallituksen jasenet
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
liikaa
riittavasti | 4
lilan vahan | 2
ei lainkaan |

Kuvio 10. Miten paljon kunnassasi kdsitellddn seutuasioita? Seutuhallituksen jdsenet.

Hieman yllattden enemmisto varavaltuutetuista kokee, etta seutuasioita kasitellaan
rittavasti kunnissa, joskin myos lilan vahan —vaihtoehto saa kannatusta. Avoimissa
vastauksissa nousi esiin varavaltuutettujen huoli luottamushenkildiden tiedonsaannista ja
keskustelun puutteesta.

"Ne, jotka ovat valittuina kuntamme edusmiehiksi, eivat valita riittavasti tietoa
osallistumisistaan ja kasitellyista asioista. Tietamys ja vuoropuhelu
seutuasioista on riittamatonta kunnassamme.”

Epaselvaksi jaa miten paljon varavaltuutetut osallistuvat puolueen ryhmakokouksiin tai

muihin tilaisuuksiin, jossa olisi mahdollisuus valtuutettujen ja varavaltuutettujen keskustella
seutuasioista.
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Miten paljon kunnassasi on kéasitelty seutuasioita?
Varavaltuutetut
0 1 2 3 4 5 6 7
liikaa
riittavasti 6
lilan vahan 4
ei lainkaan

Kuvio 11. Miten paljon kunnassasi kdsitellddn seutuasioita? Varavaltuutetut.

3.4. Kenelta on mielestédsi luontevinta kysya tietoa seutuasioista?

Kysymyksen avulla pyritaan paikantamaan henkilot kunnassa, joilta eniten kaivataan
seututietoa ja toisaalta onko joku ryhma, kenelta ei osata / haluta tietoa kysya.
Vaihtoehtoja haettiin seka luottamushenkildista etta viranhaltijoista.

Kenelta on luontevinta kysya seutuasioista? Valtuutetut
4%

@ kunnan/kaupunginjohtajalta

m oman kunnan/kaupungin toimialajohtajalta
O muulta viranhaltijalta

O seutuhallituksen jaseneltd/jasenilta

W seututydryhman jaseneltd

m seutuyksikén henkildkunnalta

99 W en keneltakaan
0

Kuvio 12. Keneltd on luontevinta kysyd seutuasioista? Valtuutetut.

Selvasti suurimmat ryhmat, kenelta valtuutetut hakevat tietoa seutuasioista, ovat kunnan
tai kaupunginjohtajat, seutuhallituksen jasenet sekd oman kunnan toimialajohtajat (kuvio
12). Vastaavasti seutuyksikon henkilokuntaa, muita viranhaltijoita ja seututydryhmien
jasenia ei pideta yhta hyvina tiedonlahteina. Jossain maarin huolestuttavana voidaan pitaa
4 prosentin osuutta vastaajista, jotka eivat hae tietoa keneltdkaan. Syina voi olla
kiinnostuksen puute seutuasioihin tai jos vastaaja ei ole kokenut tarvetta kysya tietoa,
mutta mikali vastaaja olisi tarvinnut tietoa, eika ole osannut sita kysya, voidaan pitaa
vastauksia huolestumisen arvoisena.
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Kunnan tai kaupunginhallituksen jasenet turvautuvat suuressa maarin kunnan tai
kaupunginjohtajiin ja seutuhallituksen jaseniin (kuvio 13). Muut ryhmat jaavat paljon
pienemmalle huomiolle. Huomattava ero hallituksen jasenten ja valtuutettujen valilla on,
etta hallituksen jasenet eivat turvaudu yhta paljon oman kunnan tai kaupungin
toimialajohtajiin kuin mita valtuutetut. Myos seutuyksikon henkildkunta katsotaan hieman
helpommin lahestyttavaksi kuin mita valtuutetut kokevat.

Kenelta on luontevinta kysya tietoa seutuasioista? Kunnan/kaupunginhallitus

10% O kunnan/kaupunginjohtajalta

B oman kunnan/kaupungin
toimialajohtajalta

O muulta viranhaltijalta

O seutuhallituksen
jasenelta/jasenilta

B seututyOryhman jasenelta

O seutuyksikon
henkilokunnalta

B en keneltakaan

2%
Kuvio 13. Keneltd on luontevinta kysyd tietoa seutuasioista? Kunnan / kaupunginhallituksen
Jdsenet.

Kuntien ja kaupunkien hallitusten ja valtuustojen puheenjohtajat ja sihteerit pitavat
luontevimpana tiedonlahteena kunnan tai kaupunginjohtajaa, seutuhallituksen jasenia
seka oman kunnan johtavia viranhaltijoita (kuvio 14). Oman kunnan viranhaltijoiden suuri
osuus (26%) on huomattava ero muihin vastaajaryhmiin verrattuna. Syyna voi olla

esimerkiksi puheenjohtajisto entisestaan tiivimmat suhteet viranhaltijajohtoon mm. listojen

kasittelyn johdosta. Seutuyksikon henkilokunta, seututydoryhmien jasenet seka muut
viranhaltijat eivat ole puheenjohtajiston mielesta yhta luontevia tiedonlahteita.

Kenelta on luontevinta kysya tietoa seutuasioista?
Puheenjohtajisto

4 % O kunnan/kaupunginjohtajalta

B oman kunnan/kaupungin
30 % toimialajohtajalta
O muulta viranhaltijalta

O seutuhallituksen
jasenelta/jasenilta
B seututydryhman jasenelta

26 %

O seutuyksikdn henkilokunnalta

M en keneltakaan

7% 26 %

Kuvio 14. Keneltd on luontevinta kysyd tietoa seutuasioista? Puheenjohtajisto.
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Seutuhallituksen jasenet ovat erityisessa asemassa, ja se nakyy myods mista
seutuhallituksen jasenet kysyvat tietoa. Kuviossa 15 nakyy seutuhallituksen jasenten
vastaukset, ja suurimmaksi ryhmaksi nousee seutuyksikon henkilokunta, joka on muiden
vastaajien vastauksissa ollut varsin pienessa roolissa. Seuraavaksi tarkeimpina
seutuhallituksen jasenet pitavat kunnan tai kaupunginjohtajia seka muita seutuhallituksen
jasenia. Oman kunnan toimialajohtajat eivat ole tiedonlahde, mutta tdma saattaa johtua
myos siita, etta seutuhallituksen jasenet kasittavat toimialajohtajat ennemmin
seututyoryhmien jaseniksi kuin oman kunnan viranhaltijoiksi.

Keneltd on luontevinta kysya tietoa seutuasioista? Seutuhallituksen jasenet
0%

259, @ kunnan/kaupunginjohtajalta

31% . S .
’ m oman kunnan/kaupungin toimialajohtajalta

O muulta viranhaltijalta

0% O seutuhallituksen jasenelté/jasenilta
6 %
W seututydryhman jasenelta

O seutuyksikon henkilékunnalta

13 % el e
° | en keneltakaan

25%

Kuvio 15. Keneltd on luontevinta kysyd tietoa seutuasioista? Seutuhallituksen jdsenet.

Varavaltuutettujen luontevin kohde kysya tietoa seutuasioista on seutuhallituksen jasen.
Kunnan tai kaupunginjohtaja ei ole varavaltuutetuille merkittava tiedonlahde, mika on
suurin ero verrattuna muihin vastaajiin. Yllattaen varavaltuutettujen vastauksissa ei tullut
yhtaan ei keneltakaan —vastausta, kun niita varsinaisten valtuutettujen haastatteluissa tuli
4 prosenttia. Hamaraan jaa, ovatko varavaltuutetut kokeneet saavansa kysymalla tietoa,
vai eiko heille vain ole tullut vastaan tilanteita, joissa tietoa olisi pitanyt lahtea kyselemaan.

Kenelta on luontevinta kysyd seutuasioista? Varavaltuutetut

10% 0% O kunnan/kaupunginjohtajalta
17 %

m oman kunnan/kaupungin
toimialajohtajalta
O muulta viranhaltijalta

14 % O seutuhallituksen jaseneltd/jasenilta
m seututyéryhman jasenelta

O seutuyksikoén henkildkunnalta

m en keneltakaan
28 %

Kuvio 16. Keneltd on luontevinta kysyd seutuasioista? Varavaltuutetut.
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3.5 Kenelle on luontevinta kertoa mielipide seutuasioista tai viélittda tietoa?

Erona aikaisempaan kysymykseen, taman avulla pyritaan selvittdmaan, onko
luottamushenkiloilla eroa tiedonhaku- ja tiedonvalittamiskayttaytymisessa. Tarkoituksena
on loytaa henkildita, jotka ovat luottamushenkildiden mielesta parhaita "vastaanottamaan’
mielipiteita ja kanavoimaan kuntalaisten edustajien tahtoa seutuhallintoon.

Valtuutetut pitivat kunnan johtoa ja seutuhallituksen jasenia parhaina vastaanottajina
mielipiteille (kuvio 17). Kuvio noudattaa paljon aikaisemman kysymyksen vastauksia.
Kuten Kenelta on luontevinta kysya tietoa seutuasioista —kysymyksessa, 5 prosentin
vastaajajoukko oli sitd mielta, etta ei ole ketdan henkil6a, kenelle voisi mielipiteitaan
seudullisesta toiminnasta valittada. Toisaalta osa valtuutetuista on "16ytanyt”
seututyoryhmat keinona valittda mielipiteensa aikaisemmassa vaiheessa seudulliseen
paatoksentekoon.

Kenelle on luontevinta kertoa mielipiteensd seutuasioista tai valittaa tietoa?

Valtuutetut
5%

6 %

@ kunnan/kaupunginjohtajalle
31 %
15 9% m oman kunnan/kaupungin toimialajohtajalle

O seutuhallituksen jasenelle/jasenille

O seututydryhman jasenelle

m seutuyksikon henkilékunnalle

O ei kenellekaan

Kuvio 17. Kenelle on luontevinta kertoa mielipiteensd seutuasioista tai vilittdd tietoa? Valtuutetut.

Kunnan tai kaupunginhallituksen jasenten vastauksissa tuli esille, etta kun kyse on
nimenomaan mielipiteiden valittamisesta seutuhallintoon, kunnan tai kaupunginjohtajan
merkitys vahenee ja seutuhallituksen ja seututydryhmien jasenten painoarvo nousee
(kuvio 18). Erityisesti seututydryhmiin vaikuttaminen koskee usein valmisteluvaihetta ja
seutuhallitukseen vaikuttaminen yleista tahtotilaa.
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Kenelle on luontevinta kertoa mielipide seutuasioista tai
valittaa tietoa? Kunnan/kaupunginhallitus

10% 0%

@ kunnan/kaupunginjohtajalle

14 % m oman kunnan/kaupungin
toimialajohtajalle

O seutuhallituksen
jasenelle/jasenille

O seututydryhman jasenelle

| seutuyksikdn henkilokunnalle

O ei kenellekaan

36 %

Kuvio 18. Kenelle on luontevinta kertoa mielipide seutuasioista tai vdlittid tietoa? Kunnan /
kaupunginhallitus.

Puheenjohtajien mielesta tarkein tiedonvalityskanava eteenpain on kunnan tai
kaupunginjohtaja ja seutuhallituksen jasenet. Myos oman kunnan toimialajohtajat ovat
merkittdvassa asemassa, osittain varmasti seututydoryhmien jasenyyden kautta.
Huomattavaa onkin, etta seututydoryhmien jasenten painoarvo on tietoa kysyttaessa
vahaisempi, ja mielipiteiden valittamisessa suurempi.

Kenelle on luontevinta kertoa mielipide seutuasioista tai
vélittaa tietoa? Puheenjohtajisto

6% 0% @ kunnan/kaupunginjohtajalle

13 % m oman kunnan/kaupungin
toimialajohtajalle

O seutuhallituksen jasenelle/jasenille

O seututyoryhman jasenelle

m seutuyksikon henkilékunnalle
29 %

O ei kenellekaan

Kuvio 19. Kenelle on luontevinta kertoa mielipide seutuasioista tai vdlittid tietoa?
Puheenjohtajisto.

Seutuhallituksen osalta kaavioon tulee eniten muutoksia suhteessa aikaisempaan
kysymykseen tiedonhankinnasta (kuvio 20). Kunnan tai kaupunginjohtajan painoarvo
nousee huomattavasti, kun siirrytdan tiedon kysymisesta mielipiteen valittamiseen. Tama
on loogista, koska kuntajohtajakokous toimii seutuhallinnon valmistelevana elimena, ja
mikali seutuhallituksen jasenet haluavat vaikuttaa asioiden kasittelyyn jo varhaisessa
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vaiheessa, on kuntajohtajiin yhteydenottaminen oikea tapa. Viranhaltijoihin pyritaan

vaikuttamaan myos alemmalla tasolla — oman kunnan toimialajohtajilta ei kysyta tietoa,

mutta seutuhallituksen jasenet pyrkivat valittamaan mielipiteitaan tata kautta.
Toimialajohtajat istuvat usein myos seututyoryhmissa, jotka vastaavat asioiden

valmistelusta. Seutuyksikon henkildkunnan merkitys pienenee, kun siirrytaan tietojen

kysymisesta mielipiteiden valittamiseen.

0%

19 %

37 %
6 %

13 %

Kenelle on luontevinta kertoa mielipide seutuasioista tai valittaa tietoa?
Seutuhallituksen jasenet

@ kunnan/kaupunginjohtajalle

m oman kunnan/kaupungin toimialajohtajalle
O seutuhallituksen jasenelle/jasenille

O seututydryhman jasenelle

m seutuyksikon henkilékunnalle

O ei kenellekaan

Kuvio 20. Kenelle on luontevinta kertoa mielipide seutuasioista tai vdlittid tietoa? Seutuhallituksen

Jdsenet.

Myos varavaltuutetut kokevat seutuhallituksen jasenet helpoimmin Iahestyttaviksi, kun
kyseessa on mielipiteiden kertominen eteenpain seudullisista asioista tai toimenpiteista,
seututydryhman jasenten ollessa toinen tarkea ryhma. Seututoimiston henkildkunnan

osuus on pieni.

Kenelle on mielestasi luontevinta kertoa mielipide
seutuasioista tai valittda tietoa? Varavaltuutetut

8% 0%

24 %

16 %

32 %

@ kunnan/kaupunginjohtajalle

m oman kunnan/kaupungin
toimialajohtajalle

O seutuhallituksen jasenelle/jasenille

O seututydryhman jasenelle

W seutuyksikdn henkilékunnalle

o ei kenellekaan

Kuvio 21. Kenelle on luontevinta kertoa mielipide seutuasioista tai vdilittdd tietoa? Varavaltuutetut.
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3.6 Mitka olisivat sopivimmat tiedonsaantikanavat?

Valtuutettujen selkeasti eniten toivomat viestintdkanavat ovat valtuustoinfot / muut
kunnassa pidettavat tilaisuudet ja sahkoiset tiedotteet suoraan sahkopostiin, ero
seuraavaksi suosituimpiin vaihtoehtoihin on 17 mainintaa (kuvio 22). My6és enemman
keskustelua kokouksissa tai palavereissa ja erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit tai
seutufoorumi saivat paljon kannatusta. Paperisia tiedotteitakin suosi yllattavan moni.

Ei-julkiset www-sivut, kuten kunnan intranet tai kaupunkiseudun ekstranet eivat olleet
valtuutettujen suosiossa, eika sosiaalinen media. Yllattavaa oli, etta valtuutetut eivat
ylipaansa pitaneet www-sivuja sopivimpana tiedonsaantikanavana, vaikka siella on laajasti
tietoa kaikesta seutuhallinnon toiminnasta. Taulukosta tuntuukin korostuvan, etta
valtuutetut haluaisivat viestintaa, joka "tulee heidan luokseen”, eika siis vaadi omaa aikaa
tai vaivaa.

Mitka olisivat sopivimmat tiedonsaantikanavat? Valtuutetut

o
[¢)]
—
o
—
[é)]

20 25 30 35 40 45

perinteiset paperitiedotteet 7:;: 12

séhkdiset tiedotteet suoraan séhkdpostiin | 35

oman kaupungin/kunnan julkiset www-sivut —_— 4

kunnan tai kaupungin intranet 7:": 7

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut | 111
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet /14

erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit tai seutufoorumi | 119
valtuustoinfot / muut kunnassa pidettévéat tilaisuudet | 40
enemman keskustelua kokouksissa tai palavereissa | 123
enemman keskustelua mediassa 7—‘—‘_| 12

sosiaalinen media 51

muuta kautta [F1

Kuvio 22. Mitkd olisivat sopivimmat tiedonsaantikanavat? Valtuutetut.

Kunnan tai kaupunginhallituksien jasenet pitivat sahkoisia tiedotteita sahkopostiin
parhaimpana tiedottamiskanavana 14 maininnalla (kuvio 23). Seuraavaksi suosituimmaksi
nousivat valtuustoinfot tai muut kunnassa pidettavat tilaisuudet. Kohtalaisesti mainintoja
saivat myos erilaiset tapahtumat kuten seminaarit, enemman keskustelua kokouksissa tai
palavereissa ja oman kunnan / kaupungin julkiset www-sivut. Hallitusten osalta on myos
huomattavissa, ettd keskustelua mediassa ei pideta yhta tarkeana kuin mita valtuutetut
pitivat.
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Kunnan/kaupunginhallituksen jasenten mielesta sopivimmat tiedonsaantikanavat

0 2 4 6 8 10 12 14 16

perinteiset paperitiedotteet :;:I 3

sahkoiset tiedotteet suoraan sahkdpostiin |

oman kaupungin/kunnan julkiset www-siwut | 17

kunnan tai kaupungin intranet 7:":| 3

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-siwut | 15
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet |

erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit tai seutufoorumi | 19
valtuustoinfot / muut kunnassa pidettavét tilaisuudet |
enemman keskustelua kokouksissa tai palavereissa |
enemman keskustelua mediassa 7—‘—1 3

sosiaalinen media =1

muuta kautta |

14

12

Kuvio 23. Kunnan/kaupunginhallituksien jdsenten mielestd sopivimmat tiedonsaantikanavat.

Puheenjohtajiston osalta ylivoimaisesti paras tiedonsaantikanava olisivat sahkoiset
tiedotteet suoraan sahkopostiin (kuvio 24). Erona muihin vastaajaryhmiin, puheenjohtajisto
ei pitanyt valtuustoinfoja tai muita kunnassa pidettavia tilaisuuksia merkittavasti muita
vaihtoehtoja parempana. Tapahtumat, valtuustoinfot ja keskustelu kokouksissa saivat
kohtalaisesti mainintoja ja www-sivut (oman kunnan www-sivut ja intranet seka
kaupunkiseudun julkiset sivut) jonkin verran. Huomionarvoista on, ettd puheenjohtajisto ei
pida keskustelua mediassa ollenkaan sopivana tiedonsaantikanavana.

Puheenjohtajiston mielesta sopivimmat tiedonsaantikanavat

0 2 4 6 8 10 12 14

perinteiset paperitiedotteet =11

sahkoiset tiedotteet suoraan sahkopostiin | ‘ 12
oman kaupungin/kunnan julkiset www-sivut | ‘ 4
kunnan tai kaupungin intranet | 4

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut 7‘4‘_| 3
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet =1
erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit tai seutufoorumi | 8
valtuustoinfot / muut kunnassa pidettavat tilaisuudet | 17
enemman keskustelua kokouksissa tai palavereissa | 6
enemman keskustelua mediassa |
sosiaalinen media =31

muuta kautta

Kuvio 24. Puheenjohtajiston mielestd sopivimmat tiedonsaantikanavat.

Seutuhallituksen jasenetkin pitavat sahkaoisia tiedotteita sahkdpostiin parhaimpana
tiedottamisen kanavana (kuvio 25). Yhta tarkeaksi he kokevat kaupunkiseudun julkiset
www-sivut. Koska seutuhallituksen jasenille www-sivut olivat jo ennestaan tutut ja paljon
kaytetty tiedonhakukanava, he osaavat sita hyodyntaa ja kokevat kayton helpoksi.
Valtuutetut, jotka eivat ehka ole aikaisemmin joutuneet sivuilta tietoa hakemaan, saattavat
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kokea tiedon l6ytamisen haasteelliseksi. Toisaalta seutuhallituksen jasenilla saattaa olla
suurempi tarve yksityiskohtaiselle tiedolle, kun valtuutettu voi kaivata hyvinkin yleista tietoa
— yksityiskohtaista tietoa hakiessa kaupunkiseudun www-sivut tarjoavat parhaimman
tiedonsaantikanavan.

Seutuhallituksen jasenet eivat pitaneet paperia tiedotteita, oman kunnan www-sivuja tai
intranettia merkittavana tiedonvalityskanavana. Myos keskustelu mediassa ei ole heidan
kannaltaan sopiva kanava. Tama on varsin loogista siina mielessa, etta seutuhallitus on
tietoinen asioista, jotka mediassa esiintyvat, mutta laajempi keskustelu voisi tuoda uusia
nakokulmia ja seudun asukkaiden mielipiteita suoraan nakyviin.

Seutuhallituksen jasenten mielesta sopivimmat kanavat tiedonsaantiin

0 1 2 3 4 5 6 7

perinteiset paperitiedotteet | 1
sahkdiset tiedotteet suoraan sahkdpostiin | 6
oman kaupungin/kunnan julkiset www-siwut | 2
kunnan tai kaupungin intranet | 3
Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-siwt | 6
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet |
erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit tai seutufoorumi | 5
valtuustoinfot / muut kunnassa pidettavat tilaisuudet |
enemman keskustelua kokouksissa tai palavereissa | 4
enemman keskustelua mediassa | 2
sosiaalinen media |

muuta kautta

I

Kuvio 25. Seutuhallituksen jisenten mielestd sopivimmat kanavat tiedonsaantiin.

Varavaltuutettujen vastaukset noudattivat pitkalti valtuutettujen vastauksia —
suosituimmaksi tiedonsaantikanavaksi nousi sahkoiset tiedotteet omaan sahkopostiin
(kuvio 26). Toisena olivat valtuustoinfot tai muut kunnassa pidettavat tilaisuudet, joskin
huomattavasti pienemmalla maaralla kuin valtuutetuilla. Taustalla saattaa olla
varavaltuutettujen satunnainen osallistuminen paatoksentekoelimiin (valtuuston kokoukset,
lautakuntien kokoukset), mika aiheuttaa, ettd vapaaehtoisiin tilaisuuksiin ei niin helposti
tule osallistuttua. Keskustelu mediassa nostetaan esiin, mutta jokseenkin pienella arvolla,
kun verrataan nykyisiin tiedonsaantikanaviin, jossa varavaltuutettujen tarkein kanava oli
juuri media (ks. kuvio 5). Voidaankin pohtia, etta varavaltuutettujen vastausten perusteella
he ovat tahtomattaan jaaneet mediasta saatavan tiedon varaan. Itse asiassa aktiivisempi
tiedottaminen esimerkiksi juuri sahkdisten tiedotteiden kautta olisi toivottavaa.
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Varavaltuutettujen mielestd sopivimmat kanavat tiedonsaantiin

o 1.2 3 4 65 6 7 8 9 10

perinteiset paperitiedottest |
sahkdiset tiedotteet suoraan séhkdpostiin | 9
oman kaupungin/kunnan julkiset www-sivut |
kunnan tai kaupungin intranet | 3
Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut | 3
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet | 1
erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit tai seutufoorumi | 4
valtuustoinfot / muut kunnassa pidettévat tilaisuudet | 7
enemman keskustelua kokouksissa tai palavereissa | 1
enemman keskustelua mediassa | 4
sosiaalinen media |

muuta kautta

w

Kuvio 26. Varavaltuutettujen mielestd sopivimmat tiedonsaantikanavat.

3.7 Pitéisik6 seutuhallinnon ja kuntien vililld olla enemmén tiedonvalitysta?

Jokaisessa vastaajaryhmassa yli 50 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta
tiedonvalitysta pitaa lisata seutuhallinnon ja kuntien valilla (kuvio 27). Hieman yllattaen
seutuhallituksen jasenista suurin osa on sita mielta, etta tiedon kulkua pitaa parantaa.
Toisaalta he varmasti nakevat asemansa puolesta tiedonkulun ongelmat selkeasti.
Avoimissa vastauksissa seutuhallituksen jasenet pitivat seutufoorumia hyvana tilaisuutena,
mutta valtuutettujen suurempi osallistuminen tapahtumiin olisi suotavaa. Tapahtumia myos
toivottiin tiheammin, joissa olisi 1-2 ajankohtaista asiaa esittelyssa.

Puheenjohtajistossa oli suhteellisesti suurin osuus vastaajia, jotka olivat sita mielta, etta
tiedonvalitysta ei tarvitse parantaa. Syita tdhan on hankala sanoa, mahdollisesti he
asemansa kautta kokevat, etta tietoa on nyt jo tarpeeksi saatavilla. Varavaltuutetuissa
I0ytyi pienin suhteellinen osuus ei-vastauksen antaneita. Taustalla voi olla positiivisia syita
(tiedonkulku todella on riittavaa ja toimivaa) tai negatiivisia (kielteinen suhtautuminen koko
seutuyhteistydhon). Puheenjohtajiston avoimissa vastauksissa toivottiin enemman
seminaareja ja yhdessa vastauksessa nostettiin esille, etta seutuhallinnosta saa hyvin
tietoa, mutta liian myohaan. Vastauksessa kuitenkin todettiin, ettd suuremmat ongelmat
ovat kuntapuolella.

Hallitusten jasenet kokevat myOs tarvetta lisata tiedonvalitysta kuntien ja seutuhallinnon
valilla. Kunnan tai kaupunginhallitusten jasenet nostivat tiedonvalityskanaviksi avoimissa
vastauksissa sahkopostin, esimerkiksi valtuustojen yhteydessa olevat seminaarit ja muut
tilaisuudet seka kaupungin tai kunnan www-sivut.

Valtuutettujen vastauksissa silmiin pistda en osaa sanoa —vastausten suuri maara. Tama
antaa aihetta pohtia, ovatko valtuutetut tietoisia kaikista tiedottamisen kanavista ja
viestinnan toimenpiteista mita seutukontekstissa tehdaan. Vai onko vastausten taustalla
epavarmuutta siita, miten tiedonvalitys kaytannossa toteutuisi, aiheuttaisiko se
mahdollisesti lisaa tyota luottamushenkildille tms.
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Pitaisikd seutuhallinnon ja kuntien vililla olla enemman
tiedonvalitysta?

seutuhallituksen jasenet 4
puheenjohtajisto 8 1
| O kylla
k ki inhallituk: ‘ ‘ ‘ .
unnan/ at;g:ggért\ allituksen % 3 H ei
] ‘ ‘ ‘ O en osaa sanoa
varavaltuutetut 7 2

valtuutetut 30 h 15
\ \ [
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Kuvio 27. Pitdisiko seutuhallinnon ja kuntien vililld olla enemmdn tiedonvdlitystd.

Avoimissa vastauksissa valtuutetut korostivat sahkopostin tarkeytta seka kunnissa
pidettavia seminaareja ja valtuustoinfoja. Valtuutettujen sisalla tuntui olevan paljon
hajontaa siita, pitaisikd seutuasioita kasitella erillisissa tapahtumissa (esimerkiksi
seutufoorumi tai seminaarit) vai valtuuston tai muiden toimielinten kokousten yhteydessa
(esimerkiksi valtuustoinfo). Erillisten tapahtumien etuna pidettiin parempaa mahdollisuutta
keskusteluun ja tahdonmuodostukseen.

” Tuloksellisuuden kannalta ehdottomasti seminaariluontoiset
keskustelutilaisuudet, jotka takaavat vapaan mielipiteiden vaihdon ja
muodostuksen.”

” Seutujohtajan vierailu valtuustoinfossa ja vaikkapa kotikaynnilla”

Toisaalta osa valtuutetuista koki, etta kokousten yhteydessa pidettavat infot tai tilaisuudet
saastavat valtuutettujen vaivaa ja helpottavat ajankayttoa.

" Valtuustot, lautakunnat ym. kunnan toimielimet, jotka kokoontuvat muutenkin
saanndllisesti. (Ihmiset todella kiireisia, erillisiin seutuseminaareihin ei
valttdmatta ennata osallistua kunnan luottamustehtavien lisaksi.)”

Varavaltuutetut olivat valtuuston varsinaisten jasenten kanssa samoilla linjoilla, mutta
korostivat omissa vastauksissaan sahkopostitiedotteiden ja internetin tarkeytta. Huomiota
heratti myOs toive, etta politiikan teon paikoista kerrottaisiin selkeasti.

” Kuten edella totesin, yleista tilannetietoisuutta olisi syyta lisata meille
suoraan seutuhallinnosta s-postitiedottein. Otsikko ja lyhyt kooste. Jos aihetta,
sen alta voisi lukea pidemmankin tiedotteen. Eli vahan kuin kuntaliiton
kuntauutisista.”
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3.8 Kenen vastuulle seutuviestinta ja seutuasioista tiedottaminen kuuluu?

Kaikista vastaajaryhmista puolet tai yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta vastuu
viestinnasta kuuluu seutuhallinnolle. Eniten tata mielta olivat kunnan tai
kaupunginhallituksen jasenet. Syyna voi olla mm. hallituksissa kasiteltavien asioiden suuri
maara, ja hallituksen jasenet kokisivat "helpottavana”, jos seutuasioissa tiedottamisen
taakka olisi seutuhallinnolla.

Kenen vastuulle seutuviestinta ja seutuasioista tiedottaminen
kuuluu?
\ \
seutuhallituksen jasenet 6
puheenjohtajisto 10
kunnan/kaupunginhallituksen | ‘ 75 ‘ @ seutuhallinnon
jasenet i ‘ ‘ m kuntien
varavaltuutetut 7
valtuutetut 43
\ \ \
0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuvio 28. Kenen vastuulle seutuviestintd ja seutuasioista tiedottaminen kuuluu?

Vaikka jokainen vastaajaryhma korostaa seutuhallinnon vastuuta tiedottamisessa, on
kiintoisaa verrata vastuun jakautumista ja tarkeimpia tiedonsaantikanavia. Nykytilan
mukaan valtuutetut saavat seutuasioista tietoa kunnan tuottaman viestinnan kautta
(median lisaksi, ks. kuvio 1). Kehittdmisen kannalta painopiste siirtyy, kun sahkoiset
tiedotteet sahkopostiin ovat suosituimpien tiedonvalityskanavien joukossa.

3.9 Mita tai millaista tietoa tarvitset?

Valtuutetuilta kysyttiin mita tai millaista tietoa he tarvitsevat (kuvio 29). Vaihtoehtoina olivat
tietoa seutuyksikoltd, omalta kunnalta tai kaupungilta ja "en tarvitse kyseista tietoa” —
vaihtoehto. Tarkeimmiksi seutuyksikon tuottamiksi informaatiomuodoiksi nousivat
hankkeiden tydsuunnitelmat, loppuraportit seka hankkeiden seudulliset vaikutukset. Sen
sijaan lahes kaikki valtuutetut olivat sita mielta, etta on kuntien vastuulla tuottaa tietoa siita,
mitka ovat erilaisten hankkeiden vaikutukset kunnalle ja kuntalaisille. Hieman yllattaen
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot katsottiin myos kuntien vastuulle. Heraa
kysymys, onko valtuutetuilla kasitysta kuntajohtajakokouksen tarkoituksesta. Vahiten
valtuutetut tarvitsevat tietoa seututyoryhmien ja seutuhallituksen asia- ja esityslistoista
seka muistioista ja poytakirjoista.

Sinansa on kummallista, etta valtuutetut kuuluttavat aikaisempaa tiedottamista erityisesti

valmisteltavina olevista asioista, mutta pitavat seututyoryhmien asialistoja ja muistioita
turhina. Seututyoryhmat ovat kuitenkin usein ensimmainen foorumi valmisteltaessa
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hankkeita ja seudullisia toimenpiteitd, joten niiden asialistoilta ja muistioista olisi
mahdollista saada aikaista tietoa valmistelussa olevista asioista.

Pohtimisen arvoista on myos se, etta valtuutettujen vastauksissa suuri osa on sita mielta,
ettad seutuyhteistyon tavoitteiden ja strategian viestinta pitaisi tulla kunnilta. Ovatko
valtuutetut vastauksillaan hakeneet seutustrategian vaikutuksia omalle kunnalle, mika
osoittaa kykya nahda strategia toimintaa ohjaavana tyokaluna? Vai onko taustalla se, etta
valtuutetut kokevat, etta kunnalta tulevaan tavoite- ja strategiaviestintaan ja niiden
sisaltdihin on mahdollista vaikuttaa?

Mita tai millaista tietoa tarvitset?

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0% % % % % % % % % % %

seutuyhteistydn tavoitteet ja strategia:
seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat:
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot:
seututydryhmien asialistat ja muistiot: |
hankkeiden tydsuunnitelmat:

hankkeiden valiraportit:

hankkeiden loppuraportit:

hankkeiden vaikutukset omalle kunnalle:
hankkeiden vaikutukset kuntalaisille:
hankkeiden seudulliset vaikutukset:

@ seutuyksikoltéd m omalta kunnalta / kaupungilta 00 en tanitse kyseista tietoa

Kuvio 29. Valtuutettujen tietotarpeet.

Valtuutetuilla oli my6s mahdollisuus sanallisesti ilmaista millaista tietoa he haluaisivat.
Vastauksissa korostui oman kunnan ja kuntalaisten nakokulma ja toisaalta tarve omien
vaikuttamismahdollisuuksien lisaamiselle.

"Tarvitaan tietoa oman kunnan kannalta toivottavista asioista ja myos
seutuhallituksen taholta yksittaiselle kunnalle mahdollisesti tulevista haitoista.”

” Seutuasioista pitaisi keskustella etukateen ja valmisteluvaiheessa, ei vasta
seutuhallituksen paatosten jalkeen. Seutuhallituksen jasenilla pitaisi olla oman
kuntansa valtuustojen valtuutus kasiteltaviin asioihin.”

Kunnan ja kaupunginhallituksien jasenten vastaukset noudattavat hyvin pitkalti
valtuutettujen vastauksia (kuvio 30). Tarkeimmat seutuyksikdn viestintamateriaalit olisivat
hallitusten jasenten mielesta hankkeiden seudulliset vaikutukset ja loppuraportit,
seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat seka seututydryhmien asialistat ja muistiot.
Kunnilta haluttaisiin saada tietoa hankkeiden vaikutuksista kunnalle ja kuntalaisille,
kuntajohtajakokouksen asialistoista ja muistiosta seka seutuyhteistyon tavoitteista ja
strategiasta. Avoimissa vastauksissa kiinnitettiin laajemmin huomiota seudun viestinta- ja
kommunikaatiotapoihin.

” Saanndllista, avointa ja keskustelevaa. Seutu on laaja ja monimuotoinen,
mika sopii yhdelle, ei valttamatta sovi toiselle.”
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Mita tai millaista tietoa tarvitset?

100
0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80% 90 % %

seutuyhteistydn tawitteet ja strategia:
seutuhallituksen esityslistat ja pdytakirjat:
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot:
seututyéryhmien asialistat ja muistiot:
hankkeiden tydsuunnitelmat:

hankkeiden valiraportit:

hankkeiden loppuraportit:

hankkeiden vaikutukset omalle kunnalle:
hankkeiden vaikutukset kuntalaisille:
hankkeiden seudulliset vaikutukset:

I seutuyksikolta m omalta kunnalta / kaupungilta O en tanitse kyseista tietoa ‘

Kuvio 30. Kunnan tai kaupunginhallitusten jdsenten tiedontarpeet.

Puheenjohtajiston vastaukset eivat eroa hallitusten vastauksista suurilta osinkaan (kuvio
31). Hankkeiden loppuraportit, seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat seka
seututyoryhmien asialistat ja muistiot nousevat tarkeimmiksi seutuyksikon tuottamiksi
tiedonlahteiksi. Vastaavasti kunnilta toivotaan tietoa hankkeiden vaikutuksista kunnalle ja
kuntalaisille, mutta yllattaen myos seudullisista vaikutuksista.

Sanallisissa vastauksissa puheenjohtajiston jasenet nostivat esiin juuri tarpeen
keskustelulle. Positiivisia arvioitakin [0ytyi.
” Paaasia, etta tietaa, mista tiedon l6ytaa. Seutuhallinnon nettisivut ovat yhta
hyva vayla kuin oman kunnan nettisivut. Oman kunnan nettisivuilta on linkki
seutuyhtyman sivuille.”

Mita tai millaista tietoa tarvitset?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

seutuyhteistyon tawitteet ja strategia:
seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat:
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot:
seututydryhmien asialistat ja muistiot:
hankkeiden tydsuunnitelmat:

hankkeiden valiraportit:

hankkeiden loppuraportit:

hankkeiden vaikutukset omalle kunnalle:
hankkeiden vaikutukset kuntalaisille:
hankkeiden seudulliset vaikutukset:

o seutyksikolta m omalta kunnalta / kaupungilta O en tanitse kyseista tietoa

Kuvio 31. Puheenjohtajiston tiedontarpeet.
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Seutuhallituksen jasenten vastaukset eroavat huomattavasti muista vastaajaryhmista
asemansa takia (kuvio 32). Suurin osa seutuhallituksen jasenten tiedontarpeista tulee
seutuyksikolta, mutta kunnilta toivotaan erityisesti yhteistyon tavoitteita ja strategiaa ja
hankkeiden vaikutuksia kunnille ja kuntalaisille. Yhteistyotavoitteiden ja strategian taustalla
on todennakdisesti seutuhallituksen jasenten mielesta suurempi tarve sitoutua
yhteistyohon. Mita enemman kunnilta tulee syotteita strategiaan, sita paremmin toiminta
myo0s vastaa "tilaajien” tarpeita ja yhteisty0 helpottuu. Kaikki informaatio katsotaan
seutuhallituksen jasenten mielesta tarpeelliseksi, silla yksikaan tietomuoto ei saanut “en
tarvitse kyseista tietoa” —valintaa.

Mita tai millaista tietoa tarvitset?

10 20 30 40 5 60 70 80 90 100
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seutuyhteistyon tawitteet ja strategia:
seutuhallituksen esityslistat ja pdytakirjat:
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot:
seututyéryhmien asialistat ja muistiot:
hankkeiden tyésuunnitelmat:

hankkeiden valiraportit:

hankkeiden loppuraportit:

hankkeiden vaikutukset omalle kunnalle:
hankkeiden vaikutukset kuntalaisille:
hankkeiden seudulliset vaikutukset:

m seutuyksikoltéd m omalta kunnalta / kaupungilta O en tanitse kyseista tietoa

Kuvio 32. Seutuhallituksen jéisenten tiedontarpeet.

Varavaltuutettujen vastauksissa korostuu heidan roolinsa ennen kaikkea oman kunnan
paatoksentekijoina (kuvio 33). Suurin osa tiedosta toivotaan tulevan omalta kunnalta tai
kaupungilta. Huomion arvoista on myos se, etta varavaltuutettuja ei kiinnosta varsinainen
seudullinen paatoksenteko (asia- ja esityslistat, muistiot ja poytakirjat) vaan hankkeiden
lopputulokset ja konkreettiset seuraukset esimerkiksi hankkeista.

"Koosteet esim. hankkeista sahkdpostiin ja niihin viittaukset nettisivuille, josta
Ioytyvat tarkemmat tiedot. Vaikutukset omaan kuntaan kiinnostavat.”

"Jonkinlainen kokonaisymmarrys siita, mita kasitellaan ja missa mennaan
tavoitteineen. Sen ei tarvitse olla kovin yksityiskohtaista, koska sita voi sitten
kyselld, jos erityisesti kiinnostaa. Siis tilannetietoisuutta ylipaataan olisi syyta
parantaa.”
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Mita tai millaista tietoa tarvitset?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

seutuyhteistyon tavoitteet ja strategia:
seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat:
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot:
seututydryhmien asialistat ja muistiot;
hankkeiden tydsuunnitelmat:

hankkeiden valiraportit:

hankkeiden loppuraportit:

hankkeiden vaikutukset omalle kunnalle:
hankkeiden vaikutukset kuntalaisille:
hankkeiden seudulliset vaikutukset:

‘I:l seutuyksikoltéd m omalta kunnalta / kaupungilta 00 en tanitse kyseista tietoa

Kuvio 33. Varavaltuutettujen tiedontarpeet.

3.10 Onko viestinnédssé onnistuttu? Mitéd hyviad kaytantdja olet huomannut?

Avoimessa kysymyksessa vastaajat ovat saaneet omin sanoin arvioida, miten
onnistuneeksi ovat viestinnan kokeneet. Valtuustolta kehuja saivat mm. seutukatsaus
napakkuutensa vuoksi, seutufoorumi ja laajemmin seutuhallinnon tuottamat materiaalit,
jotka ovat laadukkaita ja asiasisalloltaan hyvia.

" Uutiskirje on hyva. Lempaalassa on nyt otettu kayttoon seutupykala kh:n
listalle ja sovittu, etta asioita tuodaan valtuustoinfoihin aiempaa useammin.
Tama on minusta hyva. En usein ehdi lukemaan lehtia tai selaamaan
nettisivuja.”

Kritiikkia tuli mm. seuraavien kommenttien muodossa:
” Seutumateriaali on aina hyvin graafisesti ja painoteknisesti laadukasta (jopa
luotaantydntavan viimeisteltya). Sisalto jaa silloin helposti kuorrutuksen
jalkoihin. Pitaa ikaan kuin pintaa kiillottaa, kun asia puuttuu.”

” Asiat tuodaan liilan valmiina, mika olisi se foorumi, missa voisi ikdan kuin
tenttia asiantuntijoita ja innovoida yhdessa ennen valmistelun alkua ja sen
kuluessa. Tiedotus sinansa on laadukasta ja tyhjentavaa, joten selkeyden
tavoitteessa on onnistuttu.”

” Seutufoorumit ovat olleet hyvin jarjestettyja, mutta yksisuuntaisia -
keskustelulle ei noissa tapahtumissa oikein luontevaa sijaa. Paperille prantatyt
tiedotteet ovat olleet hyvia myos.”

Kritiikissa toistuvat pitkalti samat ongelmat, kuin jo aikaisemmissa vastauksissa on kaynyt
ilmi — enemman tietoa ja vaikutusmahdollisuuksia valmistelussa oleviin asioihin ovat
tarkeimpia valtuutettujen toiveita. Myos paikka ja aika keskustelulle ilmeni monessa
vastauksessa tarpeelliseksi.
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Kunnan tai kaupunginhallitusten jasenet antoivat viestinnasta positiivisia arvioita, ja
avoimissa vastauksissa nostettiin esiin hyviksi kaytannoiksi mm seuraavia seikkoja:

” Kunnanhallituksessa kasitelldan omana kohtana seutuasioita”

” Seutuasiantuntija on tarvittaessa tullut esim. valtuuston kokoukseen
kertomaan ja selvittamaan asioita -> tavoittaa talloin kerralla isomman joukon
vaikuttajia samalla informaatiolla.”

Puheenjohtajisto oli jakautunut sen suhteen, onko viestinnassa onnistuttu — osa vastaajista
piti viestinnan tilaa huonona, osa piti sita riittdvana. Mm oheisia kommentteja heltisi
puheenjohtajistolta:
” Viestintaa on mielestani tarpeeksi. Eri asia on, etta hakeudutaanko tiedon
aarelle.”

” Viestinta ainakin omassa kunnassamme on parantunut kun valtuusto on
nostanut asian esille ja tehnyt paatoksen tiedottamisen tavasta kunnan sisalla.
Asioitten pohtimiselle kuitenkaan ei ole tilaa koska hallituksen kokoukset ovat
pitkia jo muutenkin.”

" Seutuhallituksen kokousasiakirjojen ja varsinkin liitteiden seuranta on liian
monen linkin takana.”

Seutuhallituksen jasenet kantavat huolta viestinnan tilasta ja erityisesti
luottamushenkildiden riittavasta tiedonsaannista. Samalla kuitenkin todetaan etta
esimerkiksi seutukatsaus on hyva ja toimiva viestintakeino.

” Viestia tulee suht. riittavasti, kunnan tulisi kuitenkin koota tarkeimmat asiat ja
tiedottaa niista, varsinkin oman kunnan kannalta tarkeimmat pointit.”

" Seutukatsaus on hyva ja tiivis. Kunhan sita luettaisiin.”

Varavaltuutettujen arvioissa seutuyksikon viestinta on ollut kohtuullista, kuntien huonoa.
Seutukatsaus on myos varavaltuutetuille tarkea tietolahde, se mainitaan monessa
yhteydessa.

3.11 Jos parannusta tarvitaan, mihin se tulisi kohdistaa?

Avoin kysymys sai paljon vastauksia valtuutetuilta. Osa vastauksista sisalsi konkreettisia
parannusehdotuksia ja osa kritiikkia nykyisia toimintatapoja kohtaan.

" Toimialakohtaiset asiat pitaa tiedottaa toimialajohtajien lisaksi ainakin
lautakuntien puheenjohtajille, mielellaan koko lautakunnille. Jos asia on
seutuhallinnon sivuilla, riittda sp-viesti: kay tutustumassa aineistoon ko.
nettisivulla.”

” Ajankohtaistiedotus valmisteluun tulossa olevista asioista ja valmistelun
etenemisesta. Keskustelun herattely niin kunnissa kuin julkisesti mediassakin
olisi ajoittain tarpeen myds.”
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” Mainos- ja markkinointilahestymisesta askel avoimempaan ja arkisempaan
viestintaan. Hyvaa tuotetta ei tarvitse markkinointikikkailuin mainostaa. Se
myy itse itseaan.”

” Enemman tietoa valmisteluvaiheessa. Vaihtoehtoja useampia. Myo6s aina ns.
nollavaihtoehto.”

” Viestinta on ollut my6hassa ja esim. maankayton suunnitelmassa
poyristyttava, mielipidetta kysyttiin vain hallituksilta niin merkittavassa asiassa.
Keskittaminen ei Iaheskaan aina ole tehokasta/kokonaistaloudellista, kuten ei
suuret yksikotkaan. Kansalaisopistoselvityksessakin tydoryhma oli jo asettanut
tavoitteen, ilman kuntien valtuustojen kantaa asiasta, kasittamatonta. ”

” Valtuustojen yli kavellaan mennen tullen. Kunnissa voisi olla tietty paikka,
missa valtuutetut voisivat kayda tutustumassa seutuhallinnon ajankohtaisiin
papereihin. Voisiko intranetti toimia luottamusmiesverkoston
tiedonsaanti-/vaihtolahteena?”

” Pelkka sahkoisten asiakirjojen oleminen ei riita. Kenellakaan ei ole aikaa
niita lahtea penkomaan. ”

Kunnan tai kaupunginhallituksien jasenet toteavat kommenteissaan, etta keskusteleva
ilmapiiri ja avoimuus vaativat kehittamista. Hallituksissakin toivotaan, etta kuntien
valtuustot otetaan paremmin mukaan ja tiedottamista tehostetaan. Muuten viestintaan
ollaan yleisesti ottaen tyytyvaisia.

Puheenjohtajisto I0ysi monia kehittamiskohteita, kuten paremman teknisen jarjestelman
esityslistojen ja poytakirjojen seuraamiseen (verrattiin Tampereen kaupungin
jarjestelmaan). Mainintoja tuli myos siita, ettéa valmistelu tapahtuu vain viranhaltijoiden
kesken, eika valmistelussa ole ollenkaan luottamushenkildita. Muita kommentteja olivat:

” Asennemuutokseen! Toimia itsekin eikd aina odottaa, etta tieto toimitetaan
kateen.”

” Kuntatasoon, nyt seutuhallinto jaa harvojen ja valittujen "piirileikiksi"
Seutuhallituksen jasenet katsovat viestinnan kehittamista hieman eri perspektiivista, ja
kommenteissa mainitaan, ettd asenteita seutuyhteistyota kohtaan pitaisi pyrkia
jasenkunnissa muuttamaan positiivisemmiksi. Myos kunnasta saatava tietoisku
ajankohtaisista asioista olisi vastaajien mielesta tarkeaa.

Varavaltuutettujen kommenteissa korostettiin yleispatevan tiedon tarkeytta.

3.12 Muita terveisid seutuhallinnolle
Vastauksissa oli paljon asiapitoisia kommentteja ja mielipiteita seka yleisia terveisia.
” Tuloksia kaipaan. Aika iso ja raskas koneisto, mutta tulokset ovat laihoja.”
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” Valtuutettuna koen, ettd seutuasiat menevat rivivaltuutetun kohdalla
ajopuuteorian tavoin, kunnanhallitus kasittelee ja valmistelee ja asiat tuodaan
vain tiedoksi. Taman vuoksi seutupaiville yms. tilaisuuksin osallistuminen ei
priorisoidu kalenterissa etusijalle etenkin, jos tapahtumat menevat paallekkain
tydajan kanssa”

” Keskittdminen ja suuret yksikot tuovat isoja ongelmia. Organisaatiot ovat
vain ja ainoastaan (seutu)kuntalaisia ja (seutu)kuntalaisten palvelujen
jarjestamista varten, ei organisaatiota itseaan tai niiden eri tasojen johtajia
varten. Suurissa organisaatioissa sektorirajat nousevat ja poikkihallinnollinen
yhteistyd estyy. Se toisi monessa (ainakin pienemmassa) paikassa saastoa,
joustavuutta, inhimillisyytta ja kokonaisvaltaista tuloksellisuutta ja
taloudellisuutta. Tdma unohtuu varsin usein tavoiteltaessa suuria yksikoita.”

” Enemman yhteistydta maakunnan liiton suuntaan.”
Puheenjohtajat kommentoivat mm. seuraavasti:

” Erityisesti kuntajohtajien kokouksissa otetaan kantaa asioihin jotka eivat
kuulu niiden toimivaltaan. ”

” Seutuhallinnon linjaukset ovat hyvia niita kylla kehtaa pohdituttaa myos
kuntatasolla! Kiitos seutujohtajalle”

” Aitoa keskustelua kunnissa, ennen kuin seutuhallitus esittaa jotain. Nyt
mennaan paatannassa vaarin pain, ja hyvatkin hankkeet saavat turhaan
vastustusta.”

Seutuhallituksen jasenten kommentteja:
” Kuntalaiskuulemisten kehittaminen myoés seututoimiston toteutuksella”

” Jaksamista”

4 VIRANHALTIJOIDEN VASTAUKSET

4.1 Mitka ovat tarkeimmat tiedonsaantikanavat?

Ylivoimaisesti suurin osa toimialajohtajista pitaa kuntajohtajakokouksen asialistoja ja
muistioita parhaana tiedonsaantikanavana (kuvio 34). Muita suosittuja ovat mm.
seututyoryhmien kokoukset ja oman kunnan esityslistat ja poytakirjat. Vahiten suosittuja
ovat mm. epaviralliset keskustelut, kuntien henkilostojulkaisut ja intranet seka
seutukatsaus.

Toimialajohtajat saavat asemansa puolesta tietoa hyvinkin aikaisessa vaiheessa, ja se
nakyy heidan tiedonsaantikanavissaan. Laajalle yleisdlle suunnatut viestintakanavat
(media, seutukatsaus) eivat ole heille tarpeellisia.
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0

Mitka ovat sinulle tarkeimmat tiedonsaantikanavat? Toimialajohtajat

2 4 6 8

10

12

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut |
oman kunnan / kaupungin julkiset www-sivut |
media (sanomalehdet, tv, radio)

seutukatsaus

seututyoryhmien asialistat ja muistiot

kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot

seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat |

oman kunnan/ kaupungin esityslistat ja poytakirjat |

seututyoryhmien kokoukset |

kunnan / kaupungin omat kokoukset tai palaverit |

epaviralliset keskustelut (kahvihuone tai vastaavat)

1

kunnan / kaupungin henkilstojulkaisut, intranet |

Tampereen kaupunkiseudun ekstranet |

seutuseminaarit |

ei mikaan |
muu

10

Kuvio 34. Toimialajohtajien tirkeimmdt tiedonsaantikanavat

Vastuualueiden tai muiden vastaavien johtajat tai paallikot nostivat oman kunnan tai
kaupungin esityslistat ja poytakirjat tarkeimmaksi tiedonsaantikanavaksi (kuvio 35).
Toisena eniten mainintoja sai vaihtoehto oman kunnan / kaupungin kokoukset tai palaverit
ja kolmantena oman kunnan tai kaupungin www-sivut. Myos media nahtiin yllattavan
tarkeana tiedottamisen kanavana. Huomion arvoista on myos se, etta seudullisten
toimielinten tuottama materiaali tai viestintd on korkeimmillaan vasta viidentena
(seututydryhmien kokoukset). Yleisesti ottaen vastuualueiden johtavat virkamiehet
kayttavat eri kanavia laajasti ja hajontaa on paljon. Kuitenkin vain huomattavan pieni osa
pitaa kaupunkiseudun ekstranettia, seutukatsausta tai seutuhallituksen esityslistoja tai
poytakirjoja tarkeimpina tiedonsaantikanavina.

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut
oman kunnan / kaupungin julkiset www-sivut
media (sanomalehdet, tv, radio

) _ ~seutukatsaus

seututydryhmien asjalistat ja muistiot
seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat

oman kunnan / kaupungin esityslistat ja
. seututyoryhmién k ,

kunnan / kaupungin omat kokoukset tai palaverit

kunnan / kaupungin henkilostojulkaisut, intrane
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet

muu

Mitka ovat sinulle tarkeimmat tiedonsaantikanavat? Vastuualueen johtajat /

paallikot

25

30

. [
. [
kuntajohtajlakokouksen asialistat ja muistiot | ‘

Yokouke! -

epdviralliset keskustelut (kahvihuone tai vastaavat% |

seutuseminaarit |
ei mikaan |

127

10

Kuvio 35. Vastuualueiden johtavien virkamiesten tdrkeimmedit tiedonsaantikanavat.
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Muut vastaajat (kuntien viranhaltijat, tyontekijat ja asiantuntijat) nostivat hieman yllattaen
median ja epaviralliset keskustelut tarkeimmiksi tiedonsaantikeinoiksi (kuvio 36).
Seutuyhteistyon kannalta tulosta voidaan pitaa erittain huolestuttavana, silla loppujen
lopulta seudun kuntien henkilosto toteuttaa yhteistyota, kun selvityksista siirrytaan
toimeenpanon asteelle. Toisaalta voidaan pohtia, onko henkil6sto jaanyt tiedottamisessa
syrjaan, koska seutuyhteistyo ei ole ollut tarpeeksi pitkalla, etta organisaatioissa olisi tehty
suuria muutoksia ja siksi katsottu suurempaa tiedottamista tarpeelliseksi. Tietoa haetaan
erityisesti oman kunnan tai kaupungin tiedotuskanavien kautta (intranet, www-sivut jne).
Hajontaa vastausten kesken on kuitenkin paljon ja erilaiset vastaajat hakevat tietoa eri
kanavista.

Mitka ovat sinulle tarkeimmat tiedonsaantikanavat? Muut

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut |
oman kunnan / kaupungin julkiset www-sivut |
media (sanomalehdet, tv, radio) |

seutukatsaus =11

seututydryhmien asialistat ja muistiot | 111
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot |
seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat |

oman kunnan / kaupungin esityslistat ja pé%tékirjat |

: 14
115

0 2 4 6 8 10 12 14 16
—
| [ 1 |

seututyoryhmien kokoukset

kunnan / kaupungin omat kokoukset tai palaverit
epaviralliset keskustelut (kahvihuone tai vastaavat) |
kunnan / kaupungin henkildstojulkaisut, intranet

Tampereen kaupunkiseudun ekstranet ;E::I_ﬂ_‘
seutuseminaarit | 5
ei mikaan |
muu

12

115

Kuvio 36. Muiden vastaajien tdrkeimmdit tiedonsaantikanavat.

4.2 Missa olet ollut kuulemassa seutuasioiden késittelysta?

Toimialajohtajat ovat luonnollisesti olleet kasittelemassa seutuasioita eniten johtoryhman
kokouksissa (kuvio 37). Huolestuttavan pieni osa on kuitenkaan ollut osastokokouksissa
tai vastaavissa. Kysymys heraakin, osallistuvatko toimialajohtajat tiedon jakamiseen
eteenpain muun henkiléston keskuuteen.

Missa olet ollut kuulemassa seutuasioiden kasittelysta? Toimialajohtajat

kunnan / kaupungin johtoryhma ] 11

0 2 4 6 8 10 12
i
|

osastokokoukset 4

kunnan / kaupungin henkildston tiedotustilaisuudet :::I 3
omaan alaan/tydhon liittyvat tyoryhmat (ml
seututydryhmat) i ‘
omaan alaan/tyéhon liittyvat sidosryhmatapaamiset 6

henkiléston intranet 2

en missaan

muualla

Kuvio 37. Toimialajohtajat seutuasioista kuulemassa.
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Vastuualueiden johtajat / paallikot kasittelevat seutuasioita eniten omaan tydhonsa
liittyvissa tydryhmissa (kuvio 38). Suuri osa on myds seututydéryhmien jasenia, mika
selittda vastausvaihtoehdon suuren suosion. Toiseksi eniten seutuasioita on kasitelty
sidosryhmatapaamisissa. Alle puolet vastaajista on kuitenkaan kasitellyt seutuasioita
osastokokouksissa tai muissa tilaisuuksissa, joissa tietoa jaetaan kunnan sisalla
henkilostolle.

Missa olet ollut kuulemassa seutuasioiden kasittelysta? Vastuualueen johtajat /

omaan alaan/tydhon liittyvat tydryhmat (ml seututyéryhmat) ]33

omaan alaan/tyéhon liittyvat sidosryhmatapaamiset

henkildston intranet 8

en missaan

paallikot
0 5 10 15 20 25 30 35
kunnan / kaupungin johtoryhma ; ; 112
osastokokoukset ‘ 114
kunnan / kaupungin henkildston tiedotustilaisuudet ‘ 10
\

126

muualla

Kuvio 38. Vastuualueiden tai vastaavien johtajat / pddllikot ovat olleet kdsittelemdssd seutuasioita.

Muut vastaajat ovat olleet kuulemassa seutuasioiden kasittelysta selkeasti eniten omaan
alaan tai tydhon liittyvissa tyéryhmissa (kuvio 39). Muita tilanteita ovat olleet
sidosryhmatapaamiset ja osastokokoukset seka henkildston tiedotustilaisuudet. Intranet ei
saa miltaan vastaajaryhmalta erityisen suurta suosiota. Tama on yllattavaa, koska
intranettia on pyritty monissa kunnissa kehittamaan yhdeksi tarkeimmista
tiedottamiskanavista.

Missa olet ollut kuulemassa seutuasioiden kasittelysta? Muut

0 5 10 15 20 25

kunnan / kaupungin johtoryhma 14

osastokokoukset 10

kunnan / kaupungin henkiléstdn tiedotustilaisuudet 19
omaan alaan/tyéhon liittyvat tydryhmat (ml \ 121
seututydryhmat) i \ \

omaan alaan/tyéhén liittyvat sidosryhmatapaamiset 112

henkildston intranet 6

en missaan 3
muualla 3

Kuvio 39. Muut vastaajat ovat kdsitelleet seutuasioita.
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4.3 Miten paljon mielestési seutuasioita kdsitellaan kunnassasi?

Suurin osa toimialajohtajista kokee, etta seutuasioita kasitellaan riittavasti (kuvio 40). Myds
vastuualueiden tai vastaavien johtajat / paallikot pitavat seutuasioiden kasittelya suurilta
osin riittavana. Kuntien muu henkilostoé suhtautuu kriittisimmin viestinnan riittavyyteen.

Halutessaan vastaajilla oli mahdollisuus perustella valintansa omin sanoin. Liian vahan —
vaihtoehdon valinneet totesivat mm. seuraavaa:

” Poliittinen paattaja tarvitsee pidempikestoisen prosessin voidakseen luoda
seutuyhteistyosta faktoihin perustuvan mielipiteen.”

” Seutuyhteistyon tarkeytta ei tiedosteta yleisesti.”

” Asiaa pitaisi kasitella kootummin ja systemaattisemmin. Nykyisellaan
viestinta on hajanaista.”

Riittavasti—vastauksen antaneet kommentoivat valintaansa seuraavasti:
” Vaihtelee toimialoittain, mutta paasaantoisesti tarpeeksi.”
” Saan mielestani hyvin tietoa ajankohtaisista asioista. ”

Miten paljon mielestasi seutuasioita kasitellaan
kunnassasi?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Toimialajohtajat 3 D

Vastuualueiden
johtajat / paallikot

14 D

Muut | 2 11 |1
\

O liikaa m riittavasti O liian vahan 0O ei ollenkaan ‘

Kuvio 40. Miten paljon mielestdsi seutuasioita kdsitellddn kunnassasi?

4.4 Mita tai millaista tietoa tarvitset?

Toimialajohtajat pitavat seutuyksikon tuottamaa tietoa tarkeana ja haluavat saada
informaatiota eri asiasisalloista seudullisilta toimijoilta (kuvio 41). Hieman yllattavaa oli,
etta osa toimialajohtajista ei pida seutuhallituksen esityslistoja ja pdytakirjoja tarkeina.
Vastauksissa my0s korostuu se, etta omaa kuntaa koskevat analyysit ja vaikutusten
arviointi pitaisi tulla kunnan sisalta. Toisaalta toimialajohtajissa on myds suhteellisen suuri
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osuus niita, joiden mielesta vaikutusten arviointi pitaisi myos tehda seutuhallinnossa
verrattuna muihin vastaajaryhmiin.

Mita tai millaista tietoa tarvitset? Toimialajohtajat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

seutuyhteistyon tavoitteet ja strategia:
seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat:

[ [ [
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot: | : : : *
[ [ [
[ [ [
[ [ [

seututydryhmien asialistat ja muistiot:

hankkeiden tydsuunnitelmat: |
hankkeiden valiraportit:

hankkeiden loppuraportit:

hankkeiden vaikutukset omalle kunnalle:

hankkeiden vaikutukset kuntalaisille:

hankkeiden vaikutukset omaan tydhén:

hankkeiden seudulliset vaikutukset:

O seutuyksikoltd momalta kunnalta / kaupungilta O en tarvitse kyseista tietoa

Kuvio 41. Mitd tai millaista tietoa tarvitset? Toimialajohtajat

Vastuualueiden johtajat / paallikdt eroavat vastauksiltaan yllattavan paljon
toimialajohtajista (kuvio 42). Silmiinpistavaa on mm. seutuyhteistyon tavoitteet ja strategia
—kohta, jossa kunnilta tulevan informaation tarve on suuri. Taustalla voi olla esimerkiksi se,
etta iso osa vastuualueiden johtajista on mukana seututyoryhmissa, ja kunnan tahdon
kanavointi yhteistydhon on ollut hankalaa, kun tietoa oman kunnan tarkeiksi kokemista
tavoitteista ei ole. Huomion arvoista on myos en tarvitse kyseista tietoa —vastausten
suhteellisen suuri osuus. Tasta voidaan paatella, etta virkansa puolesta vastuualueiden
johtajat / paallikot eivat tarvitse tietoa hankkeista erityisen laaja-alaisesti, ainakaan mita
tulee tyosuunnitelmiin ja valiraportteihin.

Vastaajilla oli myos mahdollisuus avoimella vastauksella kertoa, millaista tietoa he
kaipaavat. Esiin nousi mm. seuraavanlaisia kommentteja:

"Seutuhallinnolta nykyista monipuolisempia seutukatsauksia.”

"Toimialakohtaista tietoa yksityiskohtaisemmin. Ei esimerkiksi vain
sivistysasiat, vaan tarkemmin vapaa-aika, peruskoulutus, vapaa sivistystyo

jne.
"Toivoisi olevansa perilla siita, mita asioita seututasolla on menossa ja

tietavansa, mista lisatiedon saa niista asioista, jotka koskettavat omaa
toimialaa.”

Toisaalta siis toivotaan laaja-alaisemmin tietoa (seutukatsauksen monipuolistaminen) ja
toisaalta yksityiskohtaisempaa (kapeammin maaritellyt sektorit) tietoa.
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Mita tai millaista tietoa tarvitset? Vastuualueen johtajat /
paallikot

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

100 %

seutuyhteistyon tavoitteet ja strategia:
seutuhallituksen esityslistat ja pdytakirjat:

kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot:
seututydryhmien asialistat ja muistiot:
hankkeiden tydsuunnitelmat:

hankkeiden valiraportit:

hankkeiden loppuraportit:

hankkeiden vaikutukset omalle kunnalle:
hankkeiden vaikutukset kuntalaisille:
hankkeiden vaikutukset omaan tydhon:
hankkeiden seudulliset vaikutukset:

O seutuyksikolta B omalta kunnalta / kaupungilta O en tarvitse kyseista tietoa ‘

Kuvio 42. Mitd tai millaista tietoa tarvitset? Vastuualueen johtajat / pddllikot

Kuntien henkiléston vastaukset ovat samansuuntaisia kuin vastuualueiden johtajien (kuvio

43). En tarvitse kyseista tietoa —vastauksia on jokseenkin enemman kuin muissa

viranhaltijoiden vastaajaryhmissa. Huomionarvoista on myos se, etta mikaan

vastaajaryhma ei ole pitanyt seutuyhteistyon tavoitteet ja strategia —kohtaa tietona, jota he

eivat tarvitse.

Avoimissa vastauksissa henkiloston edustajat korostivat seututyon vaikutuksia omalle
tydlleen valmistelussa olevien asioiden kautta (tulevaisuusnakdkulma) seka niin, etta miten

seutuyhteistyon pitaisi ndkya omassa tydssa (oman tydn suunnittelun ja sisaltdjen

yhtymakohdat seudulliseen yhteistydohon).

"Yhteiset hankinnat, avoimet tydpaikat, tiedot mika koskettaa

tyosuojeluasioita, sita voisi yhdessa kehittaa. Koulutukset mita voisi

henkilostdlle yhdessa jarjestaa.”

"Omassa kunnassa avointa tiedotusta meneilldaan olevista hankkeista ja

seutuyhteistyoprojekteista.”

"lhan sama mista tieto tulee, kunhan tulee. Tietoa tarvitsen vain omaan alaani

littyvista hankkeista, muut ovat ns. "kiva tietaa" -tietoa.”

"Miten se huonontaa kuntalaisen etuja kaytannéssa? Mihin kunnan rahoja
kaytetaan? Haittaako oman kunnan kehittymista rahojen virratessa kuntien

kehitysyhteistydhon?”

"Valtiovallan ajama kuntien yhdistamishanke, seudun kanta tahan”

"Mika on seutuyhteistydn merkitys oman tyoni kannalta ja kdanteisesti

taytyykd minun tyoni tavoitteissa huomioida seutuyhteistyon tavoitteet.”
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"Tietoa tulee vasta kun asioista on paatetty. Ei valmisteluvaiheessa.”

Mita tai millaista tietoa tarvitset? Kuntien henkilosto

100
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % %

seutuyhteistyon tawoitteet ja strategia:
seutuhallituksen esityslistat ja poytakirjat:
kuntajohtajakokouksen asialistat ja muistiot:
seututyoryhmien asialistat ja muistiot:
hankkeiden tydsuunnitelmat:

hankkeiden valiraportit:

hankkeiden loppuraportit:

hankkeiden vaikutukset omalle kunnalle:
hankkeiden vaikutukset kuntalaisille:
hankkeiden vaikutukset omaan tyéhon:
hankkeiden seudulliset vaikutukset:

‘ O seutuyksikolta m omalta kunnalta / kaupungilta O en tanitse kyseista tietoa

Kuvio 43. Mitd tai millaista tietoa tarvitset? Kuntien henkilosto.

4.5 Miké olisi sinulle sopivin tiedonsaantikanava?

Selkeasti suosituin tiedonsaantikanava on toimialajohtajien mielesta sahkdiset tiedotteet
suoraan sahkoépostiin (kuvio 44). Toisena tulevat erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit.
Tampereen kaupunkiseudun ekstranetin moni nostaisi suurempaan rooliin kuin mita se nyt
on. Sen sijaan oman kunnan www-sivuilla ei nahda suurta arvoa tiedonsaantikanavana.
Toimialajohtajat eivat myoskaan pida keskustelua kokouksissa erityisen houkuttelevana
vaihtoehtona. Syita voi olla mm. se, etta toimialajohtajat jo asemansa puolesta joutuvat
istumaan paljon kokouksissa, joten niiden pitkittyminen keskustelun takia ei ole miellyttava
vaihtoehto.

Mika olisi sinulle sopivin kanava saada tietoa? Toimialajohtajat

0 1 2 3 4 5 6 7 8

perinteiset paperitiedotteet | 1
sahkoiset tiedotteet omaan sahkdpostiin 7
oman kunnan / kaupungin julkiset www-siwut

kunnan / kaupungin intranet | 2

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-siwut | 3
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet 4

erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit | 6

enemman keskustelua kokouksissa / palavereissa 1

enemman keskustelua mediassa 1

sosiaalinen media
muuta kautta

Kuvio 44. Toimialajohtajille sopivimmat tiedonsaantikanavat.
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Sahkoaiset tiedotteet suoraan sahkopostiin ovat ylivoimaisesti suosituin vaihtoehto myos
vastuualueiden tai vastaavien johtajien / paallikdiden keskuudessa (kuvio 45). Toisena

tulee kunnan tai kaupungin intranet, mika eroaa suuresti toimialajohtajien vastauksista.
Kolmanneksi nousevat erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit.

Mika olisi sinulle sopivin kanava saada tietoa? Vastuualueen johtajat /
paallikot

perinteiset paperitiedotteet [ 1

séhkoiset tiedotteet omaan séhképostiin |
oman kunnan / kaupungin julkiset www-sivut

kunnan / kaupungin intranet | 25

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut — 9

Tampereen kaupunkiseudun ekstranet 7:"3 6

erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit | 113
enemman keskustelua kokouksissa /

enemman keskustelua mediassa |

sosiaalinen media =32

muuta kautta |

5 10 15 20 25 30 35 40
[
[

Kuvio 45. Vastuualueiden tai vastaavien johtajien / pddllikoiden mielestd sopivimmat
tiedonsaantikanavat.

Kuntien muille tyontekijoille sahkoiset tiedotteet ovat paras vaihtoehto, seuraavana tulevat

kaupungin tai kunnan intranet ja kuntien julkiset www-sivut (kuvio 46). Yllattavan moni
my0s suosii perinteisia paperitiedotteita. Muuta kautta —vastauksen antanut vastaaja
tarkensi avoimessa kohdassa, etta epaviralliset keskustelut ovat hanelle sopivin
tiedonsaantikanava.

Mika olisi sinulle sopivin kanava saada tietoa? Muut

0 5 10 15 20 25

perinteiset paperitiedotteet F——14

séhkdiset tiedotteet omaan sahkdpostiin | ‘ ‘ 121
oman kunnan / kaupungin julkiset www-sivut 111
kunnan / kaupungin intranet | 117

Tampereen kaupunkiseudun julkiset www-sivut 4‘_| 7
Tampereen kaupunkiseudun ekstranet | 5
erilaiset tapahtumat, kuten seminaarit | 19

enemman keskustelua kokouksissa / palavereissa 18

enemman keskustelua mediassa J_|6

sosiaalinen media /12

muuta kautta 1

Kuvio 46. Muiden vastaajien mielestd sopivimmat tiedonsaantikanavat.
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4.6 Jos haluat keskustella seutuasioista, kehen pyrit ottamaan yhteytta?

Tiedontarpeiden erilaisuus vaikuttaa siihen, mista tietoa lahdetaan hakemaan (kuvio 47).
Toimialajohtajat hakevat tietoa seka ylemmalta tasolta (kuntajohtajat) etta
seututyoryhmista. Mitd alemmaksi hierarkiassa tullaan, sitd harvempi turvautuu
kuntajohtajien tietovarantoihin. Yleisesti ottaen seututydryhman jasenet tai viranhaltijat,
joiden alaan kysymyksessa oleva asia kuuluu, ovat tarkeimpia tiedonjakajia. Seutuyksikon
osuutta voidaan pitaa yllattavankin pienena. Toisaalta oman kunnan viranhaltijat pystyvat
tarjpamaan paremmin oman kunnan kannalta tarkeitd nakdkulmia.

Jos haluat keskustella seutuasioista, kehen pyrit ottamaan
yhteytta

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Toimialajohtajat

Vastuualueen johtajat / paallikot

Muut vastaajat

@ oman kunnan luottamushenkil6ihin

m oman kunnan \iranhaltijaan, jonka alaan ko. asia kuuluu / seututyéryhman jaseneen
O kuntajohtajakokouksen jaseneen

O seutuhallituksen jaseneen

B seutuyksikkdon

@ en kehenkaan

Kuvio 47. Jos haluat keskustella seutuasioista, kehen pyrit ottamaan yhteyttd?

4.7 Tarvitaanko kuntien ja seutuhallinnon vilille enemmaén tiedonvailitystd?

Toimialajohtajista yli puolet katsoo, etta tiedonvalitysta ei tarvita enempaa (kuvio 48).
Heilla onkin asemansa puolesta parhaat mahdollisuudet saada tietoa. Pohdittavaksi
kuitenkin jaa, ovatko toimialajohtajat pitaneet omaa tiedonsaantiaan riittavana vai koko
kunnan kaikkien tasojen tiedonsaantia.

Tilanne muuttuu, kun tiedonvalityksen lisaamista kysytaan vastuualueen johtajilta ja
paallikoilta. Heista yli puolet (n. 65 prosenttia) on sita mielta, etta tiedonvalitysta tarvitaan
lisda. Samalla kannalla ovat myds kunnan muut viranhaltijat ja tydntekijat. Kuitenkin
huomattava osa on valinnut "en osaa sanoa” -vaihtoehdon, joten on todennakoista, etta
vastaajilla ei ole selkeaa kuvaa tiedonjaon maarasta tai sen kanavista.
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Tarvitaanko mielestasi seutuhallinnon ja kuntien
valille lisaa tiedonvalitysta?

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

v | h , @ kylla
astuualueen johtajat .

paallikot 26 K mei
0 en osaa sanoa

Muut 19 . 10

Kuvio 48. Tarvitaanko mielestdsi seutuhallinnon ja kuntien vilille lisdd tiedonvdlitystd?

Halutessaan vastaajilla oli mahdollisuus kertoa omin sanoin mika olisi toimivin paikka tai

kanava vaihtaa tietoa ja mielipiteita seutuasioista. Toimialajohtajien vastauksissa mainittiin

teemaseminaarit ja muut yhteiset tilaisuudet. Vastuualueiden johtajat ja paallikot ottivat
paljon kantaa sopiviin kanaviin. Kommentteja olivat mm.

"Nettisivut ja Facebook (kuntalaiselle)”
"Seutuyksikon teemoittaiset kuntainfotilaisuudet.”
"Kunnan intranet tai kunnan tyontekijéiden yhteiset tiedotustilaisuudet tms.”

"Osastokohtaiset infot ja keskustelutilaisuudet. Vahentaa vaarinkasityksia ja
vahentaa vastustusta.”

"Sahkopostitiedotteet.”

"seutufoorumit. enemman ja yksityiskohtaisempia sisaltdja ja rajatumpia
osallistujalistoja.”

"WWW-sivut. Tarkeat tiedotteet sahkopostiliitteena.”

Kunnan tai kaupungin muut tyontekijat nostivat esille samantyyppisia asioita kuin
vastuualueiden johtajat ja paallikot.

"Tiedonvalitys voi toimia hyvinkin kunnan johdolle, mutta ei enaa sielta
eteenpain hallintokuntiin.”

"kuntien internet-sivut, paperitiedotteet, sahkoposti”
"Ensin tiedotus ja juttu paikallislehdessa ja seminaari esim. lukiolla.”

"Ekstranet -tai tydryhmapohjaiset ratkaisut”
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"SharePoint”

"Normityon ohessa ehtii seuraamaan vain muutamaa tiedonvalityskanavaa.
Sahkdposti, seminaarit ja oman kunnan intranettissa julkaistavat tiedotteet
saavuttavat parhaiten.”

"Voisiko ekstranettia kehittaa siten, etta sen kautta olisi mahdollista tiedottaa
myOs muita kuin varsinaisia tyoryhmien jasenia. Nain voitaisiin jakaa
informaatiota hieman laajemmin kuntien organisaatioissa siten, ettei se jaa
kuntien oman tiedotuksen varaan.”

Viranhaltijat korostavat tiedonsaantikeinoja, jotka sopivat heidan nykyiseen
toimintarutiiniinsa, kuten sahkopostia, kuntien intranet- ja www-sivuja seka seminaareja.
Viranhaltijat myos tuntuvat hyodyntavat sahkaoista viestintad enemman kuin
luottamushenkilGt, jotka kuuluttivat keskustelua ja asia- ja esityslistojen sisaltdja.

4.8 Kenen vastuulle seutuviestinta ja tiedottaminen kuuluu?

Jokaisessa vastaajaryhmassa oltiin sitd mielta, etta tiedottaminen ja viestinta ovat
seutuhallinnon vastuulla (kuvio 49). Kuitenkin kunnilta saatavan viestinnan maaran tarve

lisdantyi siirryttaessa toimialajohtajista kuntien henkilostoon. Taustalla on todennakdisesti

tarve saada omaa tyota tai kuntaa koskevaa tietoa, jonka voi tuottaa vain oman kunnan
viranhaltija.

Kenen vastuulle seutuviestinta ja seutuasioista
tiedottaminen mielestasi kuuluu?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Toimialajohtajat 2

Vastuualueen
johtaja / paallikkd

Muut 12

O kuntien @ seutuhallinnon

Kuvio 49. Kenen vastuulle seutuviestintd ja seutuasioista tiedottaminen mielestdsi kuuluu?

4.9 Onko viestinndssa onnistuttu? Mita hyvia kaytiantéja olet huomannut?

Toimialajohtajat nakivat viestinnan kehittyneen, ja nostivat esille mm. seuraavia seikkoja:
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"Esityslistojen kanssa ei kitsastella, vaan ne tulevat riittavan laajalla jakelulla.”

"Minusta ihan hyvin. Nakokulma tietysti nousee omasta tyostani ja virka-
asemastani, eli saan olla ns. nakdalapaikalla.”

"Kaupunkiseudun www-sivut ja intranet ovat hyvia kanavia”
"Kohtuullisesti.”

"Materiaalia tulee kylla riittavasti. Infoahky voisi helpottaa tiivistelmien kautta. ”

Vastauksissa nousee esiin se, etta toimialajohtajat ynmmartavat olevansa erityisasemassa
viestinnan ja tiedonsaannin suhteen. Heilld on myos asemansa puolesta mahdollisuus
saada tietoa (kaupunkiseudun ekstranet) aikaisessa vaiheessa ja toisaalta he ovat
oppineet tydssaan tietoa hakemaan.

Vastuualueiden johtajat ja paallikot olivat jo huomattavan paljon kriittisempia arvioissaan.

"Antaisin siita tyydyttavan arvosanan. Viestitaan kaupungin kannalta tarkeista
asioista.”

"Tietoa on saanut oikeastaan vain median valityksella eli siind mielessa ei
ihan olla onnistuttu.”

"Kansalaisopistoasioissa seutuhallinnon(koko prosessi)esitykset muuttuivat
matkan varrella kertaa ja lopulta ei oikein tiennyt, mita lopulta seutuhallitus oli
asiasta paattanyt ja oliko kaikki edella kirjoitettu voimassa vai ei.”

"Vaihtelevasti, osa hankkeista hyvin esilla. Toisista kuulee vasta
taytantéonpanovaiheessa.”

"Muistioihin ja esityslistoihin on kirjattu kasiteltavista asioista kiitettdvan paljon
tekstia, myos oheismateriaalia on runsaasti.”

"Ei, tiedotus on hyvin satunnaista.”

"Viestinta tulee tehda yhteistydssa. Seutuhallinnolle se luonnollisesti kuuluu,
mutta tiedon tulee olla aktiivisesti keskustelussa myds omassa kunnassa”

"Omassa kunnassa kokoontuvat kaikki seutuhankkeissa olevat virkamiehet
saannollisesti palaveriin, jossa kukin raportoi oman alansa hankkeen tilanteen.
Tama on osoittautunut hyvaksi ja tarpeelliseksi.”

"Osittain. Vahan kaivamalla tietoa kylla 16ytyy.”

Vastuualueiden johtajien ja paallikdiden antamissa vastauksissa nakyy, etta osa on
aktiivisesti mukana seutuasioiden kasittelyssa ja heille myds tiedotetaan aktiivisesti. Osa
puolestaan ei koe saaneensa tarpeeksi tietoa. Taustalla voi olla vaikkapa kyseisen
sektorin vahainen osallistuminen seutuyhteistyon hankkeisiin, jolloin tiedonsaanti helposti
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vahenee. Vastauksissa tulee myos esiin hankkeiden hierarkia — toiset saavat paljon
julkisuutta ja tiedottamista osakseen, kun osa jaa syrjaan tiedottamisen keskiosta.

Kuntien muut viranhaltijat ja tyontekijat jakautuvat myos tyytyvaisiin ja kriittisiin.

"Erittain hyvin. Olen saanut seka kirjallista materiaalia, etta osallistunut
seutuyhteistydn seminaareihin.”

"Viestintaa voi aina parantaa, esim. kunnan omaan intraan lisataan
seutuyhteisty6ta koskeva osio.”

"Yhteiset sahkadiset tyodtilat seudullisissa hankkeissa”

"Ei, kukaan ei tieda mitaan mistaan. Salamyhkaisesta toimintaa. Ei mitaan
avointa.”

"Osasta hankkeita tulee laajalla jakelulla aivan liian yksityiskohtaista tietoa,
jota ei kukaan jaksa kahlata. Osasta taas kuulee ensi kerran vasta kun hanke
on jo loppusuoralla...”

"Hyva kun on netissa poytakirjat, muistiot ym. niin pysyy karrylla. Muuten olis
ihan pihalla.”

"Oman alan seututyéryhmien viestit tulevat hyvin perille, mutta muut asiat
etsin tarvittaessa seutuhallinnon nettisivuilta.”

"En ole havainnut erityista seutuviestintaa. Enka kylla itsekaan ole omalla
suppealla alallani viestinyt yhteistyosta ja tydryhmaasioista muille ihmisille
omassa organisaatiossani.”
Vastauksista kay ilmi, etta myos kuntien henkildsto jakautuu sen mukaan, miten
proaktiivisesti he itse hakevat tietoa. Toiset tyytyvat viestintaan, joka tulee heille suoraan,
kun taas toisia ei tunnu haittaavan se, etta he joutuvat itse hakemaan tietoa. Viranhaltijoita

painaa infoahky, ja tietoa pitaisi olla monessa muodossa — lyhyita tiivistelmia laajemmalle
yleisolle ja yksityiskohtaista tietoa sita tarvitseville.

4.10 Jos tarvitaan parannusta, minne se pitéisi kohdistaa?

Toimialajohtajat I0ysivat parannettavaa hyvin erilaisista nakokulmista:

"Esityslistoille tarvitaan enemman perusteluita seudullista tyéryhmista, miksi
johonkin esitykseen on paadytty ja onko esitys ollut yksimielinen.”

"Tiedottaminen luottamushenkildille yhteistyossa kuntien ja seutuhallinnon
kanssa.”

"Teksteja tulisi tiivistaa. Listojen pituus ei ole hyvan valmistelun tae!”
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Jokainen kommentti on hyvin perusteltu ja niissa kasitellaan todellisia ongelmia, joita on
kyselyn aikaisemmissa vaiheissa noussut esiin. Positiivista on myos se, etta
luottamushenkildiden parempi mukaan ottaminen tiedottamiseen on nahty
kehittamiskohteena myos virkamiesten puolella.

Vastuualueiden johtajat tai paallikot ottivat kantaa toisaalta viestintakanaviin ja toisaalta
laajemmin viestinnan laajuuteen ja toimivuuteen. Erityisesti nousi esiin sédhkoisen
viestinnan tarkeys, ja sen maaraa pitaisikin vastausten perusteella lisata.

"Sahkoinen media aktiivisemmin kayttoon, kuntalaisten kuuleminen ja
vuorovaikutteisuus tulevat helpommaksi.”

"Riittava tiedonjakelu esim. kunnan intranetin tai yhteisten tilaisuuksien
kautta.”

"Kohdennettua tiedottamista niiden hallintokuntien/tydyksikdiden esimiehille,
joita asiat koskee. Riittavan aikainen tiedottaminen ja keskustelufoorumit
myOs keskeneraisista ja valmisteilla olevista asioista. Erilaisia nettisivuja,
kokousmuistioita ja esityslistoja on niin paljon, ettei kaikkia ehdi/ole
tarkoituksenmukaista seurata vain "silta varalta" etta siella olisi jotain omaan
tyohon oleellisesti liittyvaa.”

"Seutuhallinnon www-sivujen kehittaminen.”

"Viestinnan kohdentamiseksi oikeille henkildille ja oikeaa kanavaa kayttaen.”

"Spesifimmat jaottelut asiakokonaisuuksissa. Seutukohtainen tilasto- ja
vertailutieto on erittdin tervetullutta vahintdan kerta vuodessa!”

"Enemman tietoa seudullisten paatdsten vaikutuksista omaan kuntaan jo
valmisteluvaiheessa.”

"Ehka parempi linkitys oman kunnan sivuilta seutua koskevaan tietoon.”
Kuntien henkiloston vastauksissa tulee ilmi, etta tiedottamista pitaisi lisata, ja ennen
kaikkea selkeyttaa. Esiin nousee muun muassa epaselvyytta siita, kenen vastuulla on

mikakin viestintatoimenpide.

"Kunnan hallintoon; sitouttaminen seutuyhteistydhon heikkoa mikali tahtoa
yhteistydhon kuitenkin on.”

"Seutuyhteistydn konkreettiset vaikutukset esim. kuntien palveluverkostoon ja
toimintaan.”

"Tiedottaminen, kuka on vastuussa mistakin?”

"Joku kunnan hallinnossa suodattaisi tiedoista sen joka koskee juuri meidan
kuntaa ja kuntalaisia.”
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"Seutuasioiden tuominen esiin kunnan omissa palavereissa, intrassa yms.
olisi tehokasta.”

"Vastuuhenkil6ina seututydéryhmiin osallistujat, joille kyseinen

tiedonvalitystehtava taytyy kyllakin kaskyttaa.”

4.11 Muita terveisia seutuhallinnolle

Vastuualueiden johtajat ja paallikot lahettivat seuraavia terveisia:
"Karsivallisyytta & avoimuutta”
"Seutuseminaarien osanottajalistoja voisi laajentaa enemman myoés
virkamiehiin. Nyt seminaareihin kutsutaan vain 1 johtava tai muutama
virkamies ja luottamusjasenia.”
"Seutuyhteistyd on tarkeaa. Tiedonkulku, keskustelu ja osallistaminen on
haasteellista, koska koskettaa niin suurta joukkoa/aluetta, mutta toimivien
kaytantdjen luominen on kuitenkin erittain tarkeaa.”

"Vapaa-aikasektorin seutufoorumille ja yhteistyon koordinoinnille on tarvetta.

"Jatkakaa yhteistyon tiivistamista ja koordinointia sinnikkaasti seka
vasymatta.”

"Olette suloisia”

Kuntien henkilostd kommentoi muun muassa nain:
"Tsemppia.”

"Tulkaan parasvaloihin ja tiedottakaa itsestanne ja jarjestakaa seminaareja.”
"Toivottavasti seutuhallinolla tavoitellaan tehokkuutta ja yhteistydn luomaa

voimaa sen sijaan, etta monimutkaistetaan ja lisataan hallinnon
kiemuroita/byrokratiaa.”
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tarve tiedottamiselle, viestinnalle ja tiedonkulun lisdamiselle on suuri kaupunkiseudulla.
Keskeisena johtopaatoksena kyselysta voidaan nostaa esiin valtuutettujen ja
yleisemminkin luottamushenkildiden infoahky. Siksi tuloksissa korostuvatkin viestinnan
keinot ja kanavat, jotka ovat jo valmiiksi valtuutettujen rutiineissa — oman kunnan
esityslistat ja poytakirjat, keskustelut seka media. Jos viestin tavoittaminen vaatii
valtuutetun omaa aktiivisuutta tai tiedonhakua, laskee tiedonsaantikanavan suosio. Tama
nakyy myos toivotuissa viestintakanavissa, jossa ylivoimaisesti suosituimmiksi
tiedonsaantikanaviksi nostettiin oma henkilokohtainen sahkoposti ja omassa kunnassa
pidettavat tilaisuudet. Viranhaltijoiden kohdalla heidan omaan tydhonsa liittyva viestinta
toimii parhaiten. Monissa vastauksissa tuli myos esiin, etta viranhaltijat kokevat viestinnan
ongelmana oman tydonsa kautta — kuka vastaa mistakin on varsin yleinen kysymys
seutuasioiden kasittelyn yhteydessa. Siksi erityisesti viranhaltijoiden osalta
vastuukysymysten selventaminen nousee keskioon.

SEUTUKATSAUS

Kehittamisehdotus. Seutukatsausta kehitetdan edelleen. Uutisten yhteyteen lisataan
"Lisatietoja” —kohta, josta selviaa kenelta voi asiaa tiedustella. Toinen vaihtoehto on linkki
esimerkiksi kuntayhtyman www-sivuilla olevaan raporttiin / laajempaan hanke-esittelyyn.
Seutukatsauksen jakelun laajentaminen myos kuntien henkildstolle parantaisi kuntien
tyontekijoiden tiedonsaantia. Jakelu on nykyisellaan varsin laaja, seutukatsaus lahetetaan
nelja kertaa vuodessa luottamushenkiloille, seututydoryhmien jasenille, medialle seka
sidosryhmille.

Haastatteluissa linkkeja lisatietoihin pidettiin hyvana asiana, koska helpottaa tiedonhakua.
Lisaksi linkki on helppo keino saada ihmiset tutustumaan kaupunkiseudun www-sivuihin, ja
pyrkia tekemaan niita tutummiksi. Parempi tiedottaminen kuntien henkildstolle katsottiin
myOs tarkeaksi.

SEUTUHALLITUKSEN ESITYSLISTA

Luottamushenkildiden vastauksissa kavi ilmi tarve suuremmalle valmistelutietoisuudelle.
Useimmissa kyselyvastauksissa korostui, etta vaikka kehitettava asia itse on hyva ja
toivottava, vaikuttamismahdollisuuksien vahaisyys johtaa negatiiviseen suhtautumiseen.

Kehittamisehdotus 1. Seutuhallituksen esityslistan sisallysluettelo seka linkki koko listaan
lahetettaisiin valtuutetuille ja varavaltuutetuille sahkopostiin. Tama antaisi valtuutetuille
mahdollisuuden tutustua listan sisaltdon ja halutessaan ohjeistaa oman kuntansa jasenta
mielipiteissaan. Toinen vaihtoehto on koko listan lahettdminen, jolloin luottamushenkilot
valttyvat linkkien kayttamiselta.

Haastatteluissa pidettiin seutuhallituksen asialistan sisallysluettelon lahettamista
valtuutetuille paaosin hyvana asiana. Perusteluita oli mm. se, etta sisallysluettelo voisi
herattaa ottamaan yhteytta seutuhallituksen jaseneen ennen kokousta ja toisaalta
seutuhallituksen jasenen olisi mahdollista keskustella kasiteltavasta asiasta laajemmin
kunnassa. Nain jasen saisi tukea omasta kunnastaan ja vastaavasti asia ei tule aikanaan
yllatyksena kuntien valtuustotasolle.
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Kehittamisehdotus 2. Seutuhallituksen esityslista kasitellaan sdénndllisesti omana
pykalanaan kunnan tai kaupunginhallituksissa. Haastatteluissa tata pidettiin hyvana
asiana, jota pitaisi ehdottomasti kehittaa, vaikka niin etta vain tarkeimmat asiat nostetaan
kasittelyyn. Verkkokyselyssa tama toimenpide nostettiin esille hyvana toimintatapana, joka
on saanut paljon kiitosta kunnissa, joissa se toteutuu.

VALTUUSTOJEN TIEDONSAANTI

Monissa vastauksissa tuli esille myos luottamushenkildiden tunne siita, etta seutuasiat
ovat irrallisia ja niitd kasitellaan sattumanvaraisesti. Tall6in "tuttuuden” tunne ja yleinen
seututietamys jaavat vahaisiksi, joka osaltaan vahentaa halukkuutta osallistua
paatoksentekoon ja seudun yhteisiin tilaisuuksiin.

Kehittamisehdotus 1. Valtuustojen asialistoille lisatdan saanndllinen seutuasioiden
katsaus. Se voi olla "Muut asiat” tai "Tiedoksi annettavat asiat” —kohdassa, mutta tarkeaa
olisi, etta kaupunkiseudun ajankohtaiset asiat olisi sinne kirjoitettu. Hyva kaytanto olisi
kirjoittaa otsikko tiedoksi annettavasta asiasta, lyhyt seliteteksti (n. 5 rivia tai vahemman)
seka linkki lisatietoihin. Toinen vaihtoehto on Tiedoksi annettavat seutuasiat —kohdassa
kasitella seutuhallituksen viimeisin poytakirja tai sen keskeiset asiasisallot.

Haastatteluiden perusteella vastaajat jakautuivat kahtia sen mukaan, pitaisiko seutuasioita
kasitella varsinaisissa valtuuston kokouksissa (enemman osallistujia, media paikalla, mutta
kokoukset venyvat) vai valtuustoinfoissa (enemman aikaa keskusteluun, mutta vahemman
osallistujia). Keskimaarin ehdotusta pidettiin hyvana, mutta korostettiin, ettei se saa
kuormittaa valtuustoa enaa enempaa materiaalien muodossa.

Kehittamisehdotus 2. Valtuuston kasitellessa paatdksenteossa seudullisia asioita tai
asioita, joilla on seudullinen nakokulma, hyva kaytanto olisi pyrkia seliteosassa kertomaan
miten kyseinen pykala toteuttaa kunnan omaa ja seudun strategiaa. Tama asettaa
haasteita listan valmisteluvastuussa oleville, ja siksi olisikin tarkeaa, etta listan kirjoittajat
tuntevat seututyon sisaltoja ja tavoitteita.

Haastateltavat pitivat ehdotusta erittain hyvana seka kunnan etta seudun strategian osalta.
Ehdotus auttaisi hahmottamaan valtuuston roolia juuri strategian luomisessa ja toisaalta
strategian seurannassa. Yhdessa haastattelussa oltiin sita mielta, etta luottamushenkildon
pitaa pystya itse paattelemaan, miten strategia toteutuu paatoksissa. Tassakin korostettiin
tiedon tiivista esittamista, jotta esityslistat eivat kasva maarattoman pitkiksi. Todettiin
myo0s, etta vaikutukset valtuutettujen tietomaisemaan nakyvat vasta pitkan ajan paasta.

Kehittamisehdotus 3. Kuntayhtyman talousarvio ja tulevan vuoden suunnitellut hankkeet
kaydaan esittelemassa kuntien valtuustoissa. Samalla olisi mahdollisuus kayda
lahetekeskustelu hankkeista.

Tata pidettiin yhta kuntaa lukuun ottamatta erittain hyvana ja tarkeana kehittamisen
kohtana. Luottamushenkil6t saisivat kuvan, minkalaisia asioita tehdaan ja samalla tulisi
selkeasti esiin, mihin kunnan rahat menevat. Samalla olisi mahdollisuus kommentoida
hankkeiden valmistelua.

47



LAUTAKUNTIEN TIEDONSAANTI

Erityisesti lautakuntien tiedonsaantia pitaa pyrkia parantamaan, koska ne ovat
ensimmainen poliittinen toimielin, jonne monet seutuasiat tulevat kasittelyyn.

Kehittamisehdotus 1. Seudullisten tydryhmien muistiot tai vastaavasti asialistan
sisallysluettelo olisi lautakuntien esityslistojen liitteena ja ne kasiteltaisiin saanndllisina
seutuasioina kokouksessa, jotta mahdollisuus keskusteluun syntyisi. Mikali tydoryhmissa
kaynnistyy tai paattyy hanke, olisi siitd hyva pitaa lyhyt esittely asianmukaiselle
lautakunnalle. Esittelyn hoitaisi kyseisen kunnan seututyoryhman jasen.

Haastatteluissa pidettiin kehittamisehdotusta vastaanottajaa kuormittavana, ja korkeintaan
A4-pituinen referaatti tarkeimmista tyoryhmien paatoksista olisi mahdollista liittaa
lautakuntien tiedoksi annettaviin tai muihin asioihin. Vastaavasti tydryhmien asialistat ja
muistiot olisi tarkeaa pitaa esilla kaupunkiseudun www-sivuilla.

Kehittamisehdotus 2. Alkavista tai paattyvista hankkeista koostettaisiin esimerkiksi dia-
sarja, joka joko lahetettaisiin suoraan lautakunnan / valtuuston jasenille tai kasiteltaisiin
kokouksissa seutu- tai muut asiat —kohdassa.

Haastateltavat pitivat tata hyodyllisena, toiset korostivat lopputuloksia ja toiset hankkeiden

alkuvaiheen esittelya. Toimiva jakelu voisi olla alkuvaiheen diat ko. lautakunnan jasenille ja
lopputulokset kaikille valtuutetuille. Tarkeaa on kuitenkin huomioida, ettd mahdollisuudet ja
reitit lisatietoihin ovat selkeasti saatavilla diaesityksissa.

YLEINEN TIEDOTTAMINEN JA VIESTINTA

Luottamushenkildiden tietotasossa on kaupunkiseudun sisalla huomattavia eroja. Osa on
pitkan linjan poliitikkoja, jotka ovat monessa toimielimessa mukana, osa taas on
ensimmaisen kauden valtuutettuja.

Kehittamisehdotus 1. Olisikin tarkeaa seuraavia kunnallisvaaleja silmalla pitaen koota
valtuutetun tietopaketti esimerkiksi powerpoint —-muotoon, joka olisi tarjolla
kaupunkiseudun ja jasenkuntien www-sivuilla koko ajan. Tarkeaa tietopaketissa olisi
kirjoittaa auki, milloin on paras hetki vaikuttaa seudulliseen paatoksentekoon ja
valmisteluun ja mita kautta. Olisi myOs tarkeaa esitella, mista tietoa kannattaa etsia (lyhyt
esittely kaupunkiseudun www-sivuista seka tarkeimmista materiaaleista).

Haastateltavat pitivat tata tarkeana toimenpiteena, joka pitaa ehdottomasti toteuttaa. Jotta
uudet luottamushenkilot eivat jaisi infoahkyn alle, olisi hyva suunnitella materiaali
mahdollisimman helposti lahestyttavaksi.

Kehittamisehdotus 2. Mediatiedotteet julkaistaisiin myos kuntien sivuilla tai intrassa.
Hyva olisi myos pyrkia tiedotteessa lyhyesti avaamaan, miten tiedotteen sisaltamat asiat
vaikuttavat omaan kuntaan. Tama on hyodyksi valtuutetuille kuin myos paikallisen median
edustajille, kun osa vaikutuksista on "aukikirjoitettu”. Tama vaatii ajankayttoa kuntien
viestintavastaavilta ja kyseiseen asiaan perehtyneelta seututydorynman jasenelta, joka
pystyy nostamaan esiin keskeiset vaikutukset omalle kunnalle. Tietoa pitaisi myos pyrkia
esittamaan enemman visuaalisesti, kuvien tai tarinoiden muodossa. Kun tarkoituksena on
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saada vastaanottajat kiinnostumaan seututoiminnasta, ei tiedon maaralla ole merkitysta,
vaan sen miellyttavyydella ja helppokayttoisyydella.

Haastateltavien mukaan intran ja www-sivujen tiedotteet olisivat erityisen hyvat, kun
halutaan tiedottaa henkilostda. Tiedotteiden kuntakohtaiset tiedot myds palvelevat
paikallislehtien toimittajia.

Kehittamisehdotus 3. Haastatteluissa nousi my0s esille paikallisten medioiden tarkeys.
Niita luetaan tarkemmin ja ne "ovat poydalla” pidemman aikaa kuin muut lehdet. Toivottiin
myOs proaktiivista suhtautumista medioihin — jos tiedetaan, etta jokin asia herattaa paljon
keskustelua, siita tiedotetaan alusta lahtien voimakkaasti ja varaudutaan myos
kirjoittamaan vastineita. Omaan perunakuoppaan kaivautuminen nahtiin huonoimpana
vaihtoehtona.

VIESTINTATIEDON KARTUTTAMINEN JA PROSESSIT

Kehittamisehdotus 1. Viestinnan tilaa tulisi seurata seutuyhteistydn kohdatessa
muutoksia ja muutoin kahden, kolmen vuoden valein. Tarkeaa olisi, etta
viestintaverkostossa keskusteltaisiin toimenpiteiden toteutuksesta, jotta kokonaiskuva
viestinnasta sailyisi selkeana. Jokaisen toimenpiteen kohdalla olisi hyva keskustella:

- mitka toimenpiteet toteutuvat

— mita "toteutuminen” kaytannossa tarkoittaa, esimerkiksi mika on

toimenpiteiden todellinen laajuus

— kuka on vastuussa, etta kyseinen yksittainen toimenpide toteutuu.
Keskustelun kautta on mahdollista saada vertailutietoa toimenpiteiden toteutuksesta, ja
sita kautta parantaa toimintaa ja tehda hienosaatoa.

Kehittamisehdotus 2 on tehda tarkempi prosessikuvaus viestinnasta. Koska kyselyn
vastaajat korostivat seutuhallinnon vastuuta viestinnassa, mutta kuitenkin pitivat kuntien
tuottamia tiedonsaantikanavia sopivimpina, on aarimmaisen tarkeaa, etta tiedon ja
viestinnan reitti kartoitetaan yhdessa seutuhallinnon ja kuntien paatdsvalmistelusta
vastaavien virkamiesten kanssa. Tarkoituksena on siis suunnitella ja kirjoittaa auki
tiedonkulku seutuhallinnon ja kuntien valilla aina loppukayttajalle asti (luottamushenkild,
kunnan henkildsto). Jotta prosessikuvaus voidaan toteuttaa, pitaisi "Seutuviestinnan hyva
kaytantd jasenkunnassa” —ohje paivittda vastaamaan tamanhetkista tilannetta ja myos
pohtia mahdollisuutta viestintaperiaatteiden paivittamisesta tai viestintastrategian
koostamisesta kaupunkiseudulle.

Liitteessa 2 on esitetty toimenpiteiden jakautuminen seutuhallinnon ja kuntien valilla.
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6 LITTEET

Liite 1. Tiivistelma

Seudullisten asioiden lisdantyessa ja niiden painoarvon kasvaessa on tarkeaa, etta
viestinta on toimivaa jasenkuntien ja seutuhallinnon valilla. liman riittavaa viestintaa
todelliset tulokset jaavat helposti saavuttamatta, silla hyva viestinta auttaa sitoutumaan
yhteistydhon ja luomaan yhteista identiteettia. Siksi Tampereen kaupunkiseudulla on
pyritty selvittamaan viestinnan nykytilaa ja kehittdmaan viestintaa toimivammaksi ja
vuorovaikutteisemmaksi.

Viestintaa selvitettiin kolmessa vaiheessa. Ensimmainen tehtava oli selvittaa, miten
kunnissa tehtavat viestintatoimenpiteet toteutuvat. Viestintaverkoston jasenet arvioivat
toteutumista Seutuviestinnan hyva kaytanto jasenkunnassa -dokumentin toimenpiteiden
perusteella. Keskeinen 10ydds oli, etta seutuasioita kasitellaan saanndllisesti vain
johtoryhmissa, ja erityisesti lautakuntien ja valtuustojen tiedonsaanti ja
viestintatoimenpiteet ovat riittamattomia. (Liite 3.)

Toisena vaiheena suoritettiin verkkokysely elokuussa 2011 jasenkuntien
luottamushenkildille ja viranhaltijoille viestinnan nykytilasta ja kehittamisesta. Tarkeimpia
kyselysta nousevia l16ydoksia ovat tiedonhakukayttaytymiseen liittyvat seikat. Parhaiten
luottamushenkil6t saavat tietoa kanavista, jotka ovat jo heidan rutiineissaan (oman kunnan
kokoukset, media, oman kunnan kokousten esityslistat ja poytakirjat). Kuitenkin mikali
luottamushenkilo kuuluu puheenjohtajistoon tai on hallituksen jasen, tiedonhakuaktiivisuus
lisdantyy.

Avoimissa vastauksissa valtuutetut nostivat erityisesti esiin valmistelutietoisuuden
lisaamisen. Tietoa toivottiin valmisteluun tulevista asioista seka lahetekeskusteluja. Monet
vastaajat huomauttivat, etta seututydoryhmien kasittelemia asioita pitaisi ottaa kasittelyyn
myOs asianmukaisiin jasenkuntien lautakuntiin.

Tiedonsaantikanaviksi toivottiin erityisesti sdhkdpostia seka valtuustoinfoja tai muita
omassa kunnassa pidettavia tilaisuuksia, joka edelleen vahvistaa johtopaatosta, etta
viestinnan toivottaisiin tulevan vastaanottajan luo. Tarkeita ovat myos henkilokohtaisuus ja
vuorovaikutus ihmisten valilla — siksi erilaiset tilaisuudet, kuten seutufoorumi, saivat
kohtalaisen paljon kannatusta.

Viranhaltijoiden osalta jako toimialajohtajiin ja muihin vastaajiin oli huomattava.
Toimialajohtajien ylivoimaisesti suosituin tiedonsaantikanava oli kuntajohtajakokouksen
asialistat ja muistiot, kun vastuualueiden johtajat tai paallikot pitivat oman kunnan
palavereja, esityslistoja ja poytakirjoja seka www-sivuja parhaana tiedonsaantikanavina.
Hieman yllattaen henkiloston vastauksissa tarkeimmiksi nousivat media ja epaviralliset
keskustelut. Viestinnan parantaminen erityisesti henkilostolle on jatkossa tarkea tavoite.

Seka luottamushenkildissa etta viranhaltijoissa koettiin, etta tiedontarpeet ovat erilaiset.
Osa luottamushenkildista toteaa, etta tarvitaan laajemmin tietoa yleisista asioista,

tiivistelmia ja tietopaketteja. Vastaavasti tarve hyvin yksityiskohtaiselle tiedolle on suuri
viranhaltijoiden puolella. Viestinnan jakaminen strategisesti naiden kahden tietotarpeen
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valilla auttaa nakemaan mahdollisia parantamisen kohtia ja palvelee seka
luottamushenkiloita etta viranhaltijoita.

Seutuviestinnan vastuukysymysten osalta tulos oli selkea: kaikki vastaajaryhmat olivat sita
mielta, etta vastuu viestinnasta kuuluu seutuhallinnolle. Tama on tarkea nakdkohta, kun
pohditaan viestinnan parantamisen resursseja.

Kehittamistoimenpiteina esitetaan:

Seutukatsauksen kehittaminen siten, etta se jaetaan myos kuntien henkildstdlle, ja etta
asiakohdissa on maininta miten asiasta l6ytaa halutessaan lisatietoa.

Seutuhallituksen esityslistan paatosasiat lahetetaan tiedoksi kaikille valtuutetuille ja
viestissa on linkki kaikkeen kokousmateriaaliin.

Seutuhallituksen kokousten esityslista kasitelldaan saanndllisesti kunnan tai
kaupunginhallituksissa.

Valtuustojen tiedonsaantia parannetaan siten, etta esityslistalla on saanndllinen
seutuasioiden katsaus. Kasiteltavien asioiden selostusteksteissa on myos kirjoitettuna,
miten paatettava asia toteuttaa kunnan tai kaupungin omaa strategiaa seka
seutustrategiaa. Lisaksi kuntayhtyman talousarvio ja tulevan vuoden hankkeet esiteltaisiin
vuoden alussa valtuustojen kokouksissa.

Lautakuntien tiedonsaantia parannetaan siten, etta seututyoryhmien esityslistat tai niiden
sisallysluettelot olisivat lautakuntien esityslistojen liitteina, ja etta seutuasiat kasiteltaisiin
kokouksissa saanndllisesti. Alkavista ja paattyvista hankkeista toimitetaan dia-sarja
lautakuntiin tai valtuutetuille asian esittelya varten.

Yleisesti tiedottamista ja viestintaa kehitetaan mm. koostamalla tietopaketti
seutuyhteistyosta valtuutettujen kayttoon, mediatiedotteet lisdtaan kuntien www-sivuille ja
intrasivuille. Paikallislehtiin ollaan aktiivisesti yhteydessa seutuyhteistyon asioista.

Viestintaverkosto seuraa vuosittain viestintatoimenpiteiden toteutumisesta ja laatii
prosessikuvaukset seutuhallinnon ja kuntien viestintatoimenpiteista seutuasioissa.
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Liite 2. Kehittamistoimenpiteiden vastuiden jakautuminen

Kehittamistoimenpiteiden vastuiden jakautuminen

Seutuhallinnon vastuulla

Kuntien vastuulla

Seutukatsaus, sisallon kehittdminen

Seutukatsauksen jakaminen
henkildstdlle ja intraan

Seutuhallituksen lista valtuutettujen
sahkopostiin

Seutuhallituksen listan saannallinen
kasittely kunnan tai
kaupunginhallituksissa

Kuntayhtyman talousanvion ja tulevien
hankkeiden esittely woden alussa
valtuustoinfossa

Seutuasioita kasitteleva pykala
valtuustojen listoille

Dia-esitykset alkavista ja paattyvista
hankkeista

Strategiasidonnaisuus valtuustojen
paatospykalissa

Valtuutetun tietopaketin koostaminen

Seudullisten tyéryhmien muistioiden
kasittely ko. Lautakunnissa

Mediatiedotteiden julkaisu kuntien
intrassa ja julkisilla www-siwilla

Yhdessa toteutettavat toimenpiteet

Viestintaverkostossa toimenpidekeskustelut ja kuntien valinen hyvien

kaytantdjen hakeminen

Tarkempi prosessikuvaus viestinnasta ja tiedonkulusta seutuhallinnon ja kuntien

valilla.
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Liite 3. Seutuviestintatoimenpiteiden toteutuminen jisenkunnissa

1 Seutuviestinta ja viestinnan kehittamisen toimenpiteet

Viestintaa on pyritty Tampereen kaupunkiseudulla kehittdamaan sitd mukaan, kun yhteistyd
on laajentunut ja syventynyt. Vuonna 2007 seutuhallitus paatti perustaa viestintaverkoston,
jonka tehtaviin kuuluu kunnissa tapahtuva tiedottaminen ja seutuasioiden viestinta.
(Viestintaperiaatteet 2007, TKS.) Viestintaverkoston jasenina ovat tiedottajat tai vastaavat
henkil6t kuntien keskushallinnosta seka seutusihteeri kuntayhtymasta.

Viestintaa on kehitetty verkoston toimesta selvittamalla kunnallisia kaytantoja
haastattelujen ja kyselyn avulla (Seutuviestinnan nykytila 2007, TKS). Kunnilta saatujen
vastausten perusteella on seudulla koottu "Seutuviestinnan hyva kaytanto jasenkunnassa”
—dokumentti, jossa on listattu kuntien tekemia toimenpiteita ja suositeltavia toimintatapoja,
jotka edistavat seudullisten asioiden viestintaa ja tiedonkulkua kunnissa. Asiakirjassa on
huomioitu seutuyksikdn tuottamat materiaalit seka kunnan eri toimielinten
tiedonsaantikanavat. (Seutuviestinnan hyva kaytanto jasenkunnassa 2007).

Edelleen viestinnan tilaa on selvitetty viestintaverkoston projektissa, jossa kysyttiin
jasenkuntien luottamushenkil6ilta, henkilokunnalta ja viranhaltijoilta miten edella mainittu
Seutuviestinnan hyva kaytantd jasenkunnassa —asiakirja oli kasitelty kunnassa. Vastaaijilla
oli myos mahdollisuus kommentoida seutuyhteistyon viestintaa yleisemmin. Kysely
toteutettiin syksylla 2009 ja seutuhallitus kasitteli tulokset kevaalla 2010. Keskeisimmat
johtopaatokset olivat, etta johtoryhmat saavat tietoa kaikista parhaiten, lautakuntien ja
henkiloston jaadessa kaikista eniten syrjaan. Valtuutettujen huono tiedonsaanti ol
tutkimuksessa yllatys, silla kunnan- ja kaupunginvaltuustot paattavat kaikkien isojen
hankkeiden toimeenpanosta, joten valtuutettujen pitaisi teoriassa olla hyvin informoituja.

Suureksi ongelmaksi nahtiin myds valtuutettujen oma toiminta: haluttomuus etsia itse
tietoa aktiivisesti ja osallistua jarjestettyihin seututilaisuuksiin, kuten valtuustoinfoihin tai
seutufoorumeihin. Edelleen tutkimuksen johtopaatoksissa todetaan, ettd myos
lautakuntien jasenten tietamattomyys seudullisista asioista aiheuttaa turhaa tyota ja
resurssien kohdistumista vaariin asioihin. Esimerkiksi palveluiden sijoittumisen osalta
seudullisen nakemyksen ja tiedon merkitysta ei voi vaheksya.

Kouluarvosanoin lasketut keskiarvot seutuviestinnalle jasenkunnissa olivat seuraavat:

- Ryhmapuheenjohtajien seutuasioiden viestinnasta antamien
arvosanojen keskiarvo oli 5,7.

- Hallitusten jasenten seutuasioiden tiedottamisesta antamien
kouluarvosanojen keskiarvo oli 7,1.

- Lautakuntien puheenjohtajien seutuasioiden tiedottamisesta
antamien kouluarvosanojen keskiarvo oli 6,5.

- Johtoryhmiin kuuluvien seutuasioiden tiedottamisesta
antamien kouluarvosanojen keskiarvo oli 7,4.

- Paaluottamusmiesten seutuasioiden tiedottamisesta antamien
arvosanojen keskiarvo oli 5,9.

- Kokonaisarvosana oli 6,5.
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Tutkimuksen johtopaatoksissa korostettiin kuntien ylemman virkamiesjohdon viestinta- ja
tiedottamisosaamisen kehittamista ja ammattitiedottajien tarkeytta jasenkuntien ja
kuntayhtyman toiminnassa. Selvityksessa painotettiin, etta luottamus ja sitoutuminen
seututyohon tulevat vain avoimen tiedottamisen kautta, joten tiedottamiseen panostaminen
maksaa itsensa takaisin onnistuneena yhteistyona.

Kasiteltdessa tutkimuksen tuloksia kesakuussa 2010 seutuhallitus paatti merkita
viestintatutkimuksen tiedoksi ja esittaa jasenkunnille toimenpidesuosituksina, etta
seutuasioiden tiedottamista kuntien omissa toimielimissa on edelleen syyta tehostaa ja
systematisoida. Viestintaverkosto keraa kerran kahdessa vuodessa yhteenvedon
seutuasioiden viestinnan toimenpiteistd kunnissa, arvioi onnistumisen ja valmistelee
toimenpidesuositukset. Lisaksi kuntayhtyman asiantuntijatyoryhmien vuosityosuunnitelmiin
lisataan seutuasioiden viestintaa koskevat toimenpiteet ja viestintaverkoston jasenten
roolia kunnan sisaisen seutuviestinnan toteuttamisessa korostetaan.

2 Viestinnan nykytila — kunnissa toteutuneet toimenpiteet

Lahteena ovat viestintaverkoston jasenilta saadut taulukot, jotka perustuvat
Seutuviestinnan hyva kaytanto jasenkunnassa —dokumentista kerattyihin toimenpiteisiin
(Seutuviestinnan hyva kaytanto jasenkunnassa, esimerkkitaulukko viestintatoimenpiteista
lite 1). Kuukauden aikana kyselyyn vastasivat Yl6jarven, Nokian, Oriveden, Kangasalan,
Vesilahden ja Lempaalan viestintavastaavat, ja naiden vastausten pohjalta on seuraavat
analyysit koottu. Vastaukset ovat olleet itsearviointeja, joten ne eivat ole suoraan
verrannollisia toisiinsa, mutta pyrkivat antamaan kuvan kokonaisuudesta. Kappaleen
alussa on kuvattu toimenpiteet, joita kuntien pitaisi seutuviestinnan hyvan kaytannon
mukaan tehda. Nykytila —kohdassa on kuntien viestintdvastaavien arviot, ovatko kyseiset
toimenpiteet toteutuneet kunnissa ja kuka on niiden toteutumisesta vastuussa. Taulukot
vastauksista I6ytyvat jokaisen kappaleen lopusta. Taulukossa on oranssilla merkitty
toteutuneet toimenpiteet, sinisella osittain toteutuneet ja harmaalla toimenpiteet, joita ei ole
kunnissa tehty. Varijaottelu on suuntaa-antava, joten sen tarkoituksena on ainoastaan
korostaa kokonaiskuvaa.

2.1 Virka- ja toimihenkilot

2.1.1 Johtoryhmat

Johtoryhmien hyva ja aktiivinen viestinta ja seutuasioiden kasittely ovat tarkeita, jotta
kuntien ylin johto sitoutuu toimintaan ja samalla myds kykenee jakamaan tietoa eteenpain.
Kaytossa olevia toimintatapoja ovat esimerkiksi:
- kunnan/kaupunginjohtaja esittelee kuntajohtajakokouksen asialistalla olevat
asiat johtoryhmalle
- muut jasenet esittelevat seutuyhteistydon asiantuntijaryhmien valmistelussa
olevista asioista
- johtoryhman asialistalla olisi hyva olla erillinen kohta seutuasioille
saanndllisesti asioiden tilanteen seuraaminen kuntajohtajakokouksen
paatosten perusteella

Nykytila: Yleisesti ottaen johtoryhmat ovat kunnissa parhaiten informoituja seutuasioista.
Vastausten perusteella vain Nokialla ei ole seutuasioita koskevaa kohtaa johtoryhman
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asialistalla, ja johtoryhmalaiset esittelevat asiantuntijaryhmissa valmistelussa olevia asioita
joskus. Ylojarven osalta todetaan, etta asioiden kasittely on "pintapuoleista” ja seutuasioita
koskeva kohta on "paasaantoisesti” toteutunut. Muilta osin kaikki mainitut toimenpiteet
toteutuvat kunnissa. Tarkeimpina vastuuhenkiloina mainitaan johtoryhma seka johdon
sihteerit.

. johtoryhmaldiset esittelevat | seutuasioita koskeva
Johtoryhmat | gjk:n asiat kasitellaan asiantuntijaryhmien kohta on johtoryhmén
kunnissa johtoryhmassa valmistelussa olevia asioita | asialistalla

toteutuu, palvelukeskusten
Kangasala toteutuu, kunnanjohtaja johtajat toteutuu, johdon sihteeri
Lempaala toteutuu, johtoryhma toteutuu, johtoryhma toteutuu, johtoryhma
Nokia toteutuu joskus ei toteudu

Kaupunginjohtaja/ toteutuu, kaupunginjohtaja

Orivesi johtoryhman sihteeri toteutuu, johtoryhman jasenet | (kaupungin johtoryhma)
Vesilahti toteutuu, kunnanjohtaja toteutuu toteutuu asiasta riippuen

toteutuu pintapuoleisesti, toteutuu paasaantoisesti,
Ylojarvi toteutuu, kaupunginjohtaja | johtoryhman jasenet hallintojohtaja

Taulukko 1. Kuntien viestintdtoimenpiteet johtoryhmissd

2.1.2 Osastokokoukset tai vastaavat:

Viestinnan hyvissa kaytannoissa mainitaan, ettd kuntien olisi hyva tehda paatos, etta
seutuhallituksen asialistat ja poytakirjat jaetaan mahdollisissa sahkaoisissa jarjestelmissa.
Talldin asiat voidaan kasitella eri osastojen kokouksissa. Suositeltavaa on kasitella ainakin
ko. osastoa koskevat asiat tai laajemmin koko kuntaan vaikuttavat asiakokonaisuudet.

Nykytila: Seutuhallituksen asialistat ja pdytakirjat ovat kuntien mukaan jaossa ainakin
johtoryhmalle, mutta vain Lempaalassa ja Kangasalla asiakirjat ovat jaossa muille kuin
johtoryhmalle. Ylojarvella johtoryhma ja tiedottaja valittavat asiakirjat tarvittaessa
eteenpain. Kangasalla asialistat ja poytakirjat jaetaan kunnanhallituksen kokouspiirille.
Orivedelld kumpikaan hyvista kaytannoista ei ole kaytdssa ja Vesilahdellakin vain
seutuhallituksen asialistojen kasittely osastokokouksissa toteutuu.

Osastokokouksissa seutuhallituksen asioita kasitellaan tarvittaessa kaikissa kunnissa
paitsi Nokialla ja Orivedella. Vastuuhenkildina ovat osastopaallikot, toimialajohtajat tai
palvelukeskusten johtajat.

seutuhallituksen asialistat ja
seutuhallituksen asialistat | poytéakirjat kasitellaan

ja poytakirjat ovat osastokokouksissa sikali kun on
Osastot sdhkoisessi jaossa tarpeellista

toteutuu, jaetaan kh:n
kokouspiirille, johdon

Kangasala sihteeri toteutuu, palvelukeskusten johtajat
toteutuu, toimialajohtajat ja [ toteutuu, toimialajohtajat ja

Lempaala osastosihteerit osastosihteerit

Nokia johtoryhmalla ei toteudu

Orivesi ei toteudu ei toteudu

Vesilahti ei toteudu toteutuu
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jakelu jorylle ja tiedottajalle,
nama tarv. eteenpain,
Ylojarvi arkistonhoitaja toteutuu, osastopaallikot

Taulukko 2. Kuntien viestintdtoimenpiteet osastoilla.

2.1.3 Kunnan henkilokunta
Henkildkunta pitaisi pyrkia ottamaan mukaan viestintaan ja varmistaa tiedottamisen
onnistuminen ainakin asioissa, jotka suoraan vaikuttavat tyontekoon tai tyopaikan
toimintaymparistoon. Tiedottamisen keinoina on mainittu muun muassa:

- henkiloston sisainen intranet

- henkilostolehdet

- tiedotteet

- yhteiset tilaisuudet tarvittaessa.

Nykytila: Henkiloston osalta viestintatoimenpiteet toteutuvat vaihtelevasti. Kaikissa
kunnissa ei ole henkilostolehtea, ja intrassa on vain vahan tietoa, ja usein kayttajat
ohjataankin julkisille sivuille, joko kunnan omille tai suoraan Tampereen kaupunkiseudun
www-sivuille. Yleisimmin henkildston tiedottamisesta ovat vastuussa tiedottajat tai
osastojen johtajat seka johdon sihteerit.

kunnan sisdinen kuntien henkilostolle jaettavat

Henkil6std |intratiedotus henkiléstélehdet tiedotteet
toteutuu, palvelukeskusten

Kangasala toteutuu, johdon sihteeri toteutuu, johdon sihteeri | johtajat tai johdon sihteeri

toteutuu, intran

paakayttaja (ohjaus TKS:n toteutuu, esimiehet spostilla ja
Lempaala sivuille) ei ole intrassa
Nokia toteutuu, tiedottaja toteutuu, tiedottaja toteutuu, tiedottaja
Orivesi toteutuu ei toteudu ei toteudu
Vesilahti toteutuu tarpeellisilta osin | toteutuu tarpeellisilta osin | toteutuu tarpeellisilta osin

lyhyesti + linkki julkisille ei toteudu, tulossa,
Ylo6jarvi sivuille, tiedotustoimittaja | tiedotustoimittaja ei toteudu

Taulukko 3. Kuntien viestintdtoimenpiteet henkildston osalta.

2.2 Luottamushenkilot

2.2.1 Lautakunnat

Viestinnan hyvissa kaytannodissa mainitaan lautakuntien osalta viestintdohjeeksi
ainoastaan, etta olisi hyva, jos viranhaltijat tai kunnanhallituksen jasenet selostavat
seutuasioita, esimerkiksi tiedoksi annettavien asioiden yhteydessa. Muuta mainintaa ei
ohjeissa ollut.

Nykytila: Kuntien vastauksissa korostuikin, etta seutuasioista kasitellaan "tarpeen

» »

mukaan”, "yksittaistapauksissa” tai "muissa asioissa”. Oriveden vastauksen perusteella
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lautakunnissa ei kasitella seutuasioita ja esimerkiksi Vesilahdella kyseinen kohta toteutuu
asiasta riippuen. Vastaavina henkiloina muissa kunnissa olivat useimmiten lautakuntien
sihteerit.

Lautakunnat seutuasiat lautakuntien asialistoilla
toteutuu tarpeen mukaan, palveluskeskusten johtajat tai
Kangasala Itk:n sihteeri
Lempaala toteutuu
Nokia toteutuu yksittdistapauksissa, Itk:n sihteerit
Orivesi ei toteudu
Vesilahti toteutuu asiasta riippuen
Ylojarvi yleensa "muissa asioissa"

Taulukko 4. Kuntien viestintdtoimenpiteet lautakunnissa.

2.2.2 Hallitus

Kunnan tai kaupunginhallitukset muodostavat tarkean toimijan seutuyhteistyossa, silla
niiden mielipiteet vaikuttavat seutuhallituksen paatoksentekoon.

Esittelijana hallituksen kokouksissa seutuasioiden (esimerkiksi seutuhallituksen asialista,
yhtymakokouksen asialista) osalta toimii joko seutuhallituksen jasen tai
kunnan/kaupunginjohtaja. Myos kuntajohtajakokouksen asialistalla olevat asiat voidaan
esitella hallituksen kokouksessa, jos asian valmistelu tms. vaatii mielipiteen kanavoimista
valmistelutyohon. Useimmat asiat kasitellaan tiedoksi annettavissa asioissa.

On myds suositeltavaa, etta osastopaallikot esittelevat kunnan tai kaupunginhallitukselle
seutuyhteistyon asiantuntijaryhmissa esilla olevia asioita hallitukselle silloin kun siihen on
tarvetta.

Nykytila: Yllattavaa oli kuntien vastauksissa, etta kuntajohtajakokouksen listalla olevat
asiat kasitellaan kunnan tai kaupunginhallituksissa vaihtelevasti. Lempaalassa kjk:n
asialistalta poimitaan kunnanhallituksen esityslistaan kasiteltavia asioita (kaikkia listan
asioita ei kayda lapi), Nokialla kuntajohtajakokouksen lista kasitellaan satunnaisesti, ja
Yl6jarvellakin kasittely toteutuu vaihtelevasti tai muissa asioissa. Kangasalla ja Orivedella
lista kasitellaan saanndllisesti, Vesilahdella asiasta riippuen.

Seutuhallituksen lista kasitellaan kunnan tai kaupunginhallituksissa joko saanndallisesti
esimerkiksi esityslista-asiana (Lempaala) tai satunnaisesti (Nokia ja Yl6jarvi)
tiedoksiannettavissa asioissa. Naissa kunnissa myos osastopaallikdiden esittelyt
ajankohtaisista seutuasioista kunnan tai kaupunginhallitukselle ovat satunnaisia, tai niita ei
ole ollenkaan. Orivedella hallitus saa tietoa hyvin, silla kaikki toimenpiteet toteutuvat.
Vesilahdella sen sijaan seutuhallituksen listaa ei kasitella kunnanhallituksissa eivatka
osastopaallikot esittele seutuasioita hallitukselle.
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osastopaallikot esittelevat
. kjk:n listalla olevat asiat | seutuhallituksen lista esilletulevia asioita
Hallitukset k-hallituksissa kasitelladn k-hallituksissa | hallitukselle
toteutuu,
palvelukeskusten johtajat toteutuu, palvelukeskusten
Kangasala tai kh:n sihteeri ei toteudu (?) johtajat tai kh:n sihteeri
toteutuu osittain, asioita toteutuu, kh kasittelee
poimitaan kjk:sta saanndllisesti esityslista- toteutuu, seutuasioiden
Lempaala kunnanhallitukseen asiana informointi alustusten pohjalta
toteutuu joskus, joskus, seutuhallituksen
Nokia kaupunginjohtaja jasen ei toteudu
toteutuu, kaupunginjohtaja/
Orivesi toteutuu, kaupunginjohtaja | toteutuu, kaupunginjohtaja vastuualueiden johtajat
Vesilahti toteutuu asiasta riippuen | ei toteudu (?) ei toteudu
toteutuu vaihtelevasti tai
muissa asioissa, toteutuu tiedoksiannettavissa
Ylojarvi kaupunginjohtaja asioissa, hallintojohtaja toteutuu vaihtelevasti

Taulukko 5. Kuntien viestintdkdytdnnot kunnan- tai kaupunginhallituksissa.
2.2.3 Valtuusto

Seutuhallituksen jasen tai kunnan/kaupunginjohtaja esittelee seutuasioita valtuustolle
tarpeen vaatiessa, kuitenkin ainakin kaksi kertaa vuodessa esimerkiksi tiedoksi
annettavien asioiden yhteydessa. Valtuustolle pyritaan myos koostamaan
perehdytysmateriaalia seutuyhteistydsta jokaisen valtuustokauden alussa.

Nykytila: Lempaalassa ja Ylojarvella seutuasioita esitelldan valtuustoinfotilaisuuksissa,
Kangasalla, Orivedella ja Nokialla ei vastausten perusteella seutuasioita esitella
valtuustolle, Vesilahdella osittain. Seutukatsaus sen sijaan jaetaan aina kun mahdollista,
sahkoisesti tai esityslistan mukana kaikissa kunnissa.

seutuhallituksen jasen
esittelee seutuasioita seutukatsauksen jakaminen
Valtuusto valtuustolle vah 2 krt/vuosi jasenkunnissa
Kangasala ei toteudu toteutuu, valtuuston sihteeri
toteutuu, toteutuu, jaetaan esityslistan mukana tai
Lempaala valtuustoinfotilaisuuksissa spostilla
Nokia ei toteudu toteutuu
Orivesi ei toteudu toteutuu, kaupunginvaltuuston sihteeri
Vesilahti toteutuu osittain toteutuu, seutukatsaus valitetty valtuutetuille
toteutuu valtuustoinfoissa, muu
Ylojarvi kuin seutuhallituksen jasen toteutuu epasaanndllisesti, hallintojohtaja

Taulukko 6. Kuntien viestintdkdytdinnot valtuustoissa.

2.3. Yhteenveto toteutuneista viestintatoimenpiteistéa

Yleisesti ottaen viestintatoimenpiteet ovat toteutuneet kunnissa ainakin osittain.
Johtoryhmat ovat parhaiten informoituja ja he myo6s saavat tiedot usein ensimmaisina.
Yllatyksena tuli kunnan- ja kaupunginhallitusten viestintatoimenpiteiden epasaanndllisyys:
monessa kunnassa asioita kasiteltiin vain tarpeen vaatiessa, jolloin seutuasiat helposti
jaavat erillisiksi, mika omalta osaltaan hankaloittaa sitoutumista seudulliseen yhteistyohon
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kun asioiden kasittely on sattumanvaraista. Myos lautakuntien tiedonsaantia pitaa pyrkia
parantamaan. Valtuuston osalta toimenpiteet toteutuvat verrattain hyvin, mutta niiden
riittavyys yleisesti tiedottamisen suhteen on kyseenalaista.

Tarkeimmat vastuuhenkilot ovat korkeimpia viranhaltijoita (kunnan- ja kaupungin johtajat
seka toimialajohdon virkamiehet) ja toimielinten puheenjohtajat seka sihteerit. Naiden
henkildiden osalta seutuviestinnan merkitysta pitaa korostaa, jotta tiedon leviaminen olisi
tehokkaampaa koko toimielimelle.

3 Johtopéaatokset

Jatkossa tarkeaa olisi
a) kehittda uusia kaytantoja, jotka vastaavat paremmin valtuutettujen ja
viranhaltijoiden tiedontarpeisiin
b) seurata poistuvia tai muuttuvia kaytantoja
c) ylla mainittujen perusteella paivittda Seutuviestinnan hyva kaytanto
d) keskustelujen kautta hakea yhteista tapaa tehda toimenpiteita, jotta
tiedettaisiin, miten paljon missakin kunnassa viestintaa tehdaan.

Uudet kaytannot pitaisi suunnitella niin, ettd ne parantaisivat erityisesti palautteen
antamisen mahdollisuutta. Kommunikatiivisuuden lisaaminen parantaa seutuyhteistyon
edustukselliseen demokratiaan tukeutuvaa paatdoksentekoa. Kommunikatiivinen,
kaksisuuntainen viestinta myos tuo valtuutetuille osallisuuden kokemuksia (Backlund
2007, Nieminen 2000). Osallisuus lisaa sitoutumista seudulliseen yhteistydhon ja auttaa
valtuutettuja nakemaan myds seudullisia kehitysnakokulmia. Kommunikatiivisen viestinnan
etuna on myos se, ettd seudullisia kehittamistoimenpiteita (selvityksia jne) voidaan
kohdistaa erityisesti niihin toimenpiteisiin, joille on laaja hyvaksynta ja tarve. Nain ollen
yhteistyon tuloksellisuus paranee.

Uudet kaytannot ja jo olemassaolevat toimenpiteet pitaisi saada kunnissa
saannonmukaisemmiksi. Kuten viestintavastaavien vastauksista kay ilmi, suurinta osaa
seudullisen viestinnan keinoista kunnissa kaytetaan sattumanvaraisesti. Huomattava
parannus olisi ainakin valtuustojen ja lautakuntien listalla seutupykala, jossa olisi listattuna
ajankohtaiset asiat. Vaikka kasiteltavien asioiden maara ei lisdantyisi, sdannénmukaisuus
auttaisi sitoutumaan seudulliseen yhteistydhon uudella tavalla. Valtuutetut ja lautakuntien
jasenet saisivat kuvan, etta asiat eivat ole irrallisia, vaan seutuyhteisty® on prosessi, jolla
on jatkuvuutta. Nain seutuasiat tulisivat "helpommin lahestyttaviksi®, ja valtuutettujen ja
lautakuntien jasenten kokema tietokuilu pienenisi (Jalonen, 2010).

Myds henkilostoon patevat suurilta osin samat kehittamistarpeet — tiedottamista pitaisi
saanndnmukaistaa, ja erityisesti suurten hankkeiden yhteydessa varmistaa, etta
palautemahdollisuus annetaan henkilostollekin. Osallisuus ja hallinnan tunne omasta
tydymparistosta osaltaan vahentavat muutosvastarintaa ja tekevat yhteistyosta
toimivampaa.

Vaikka Seutuviestinnan hyva kaytantd jasenkunnassa -ohjeistuksesta on aikaa vasta
kolme vuotta, olisi se hyva paivittaa vastaamaan nykytilannetta. Mahdollisten uusien
viestintatoimenpiteiden lisaksi ohjeistuksesta pitaisi poistaa toimenpiteet, joita ei enaa
hyddynneta ja muuttaa osa ohjeista vastaamaan paremmin viestintatarpeisiin. Esimerkiksi
seutukatsaus on muuttunut seka sisalloltaan etta toimitukseltaan. Uusi seutukatsaus
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ilmestyy useammin, se sisaltaa enemman lyhyita tiedotepatkia ajankohtaisista asioista ja
se myos lahetetaan seutuyksikosta suoraan luottamushenkildille, seututyoryhmien
jasenille, medialle seka sidosryhmille.

Tarkeaa olisi pystyd muodostamaan kokonaiskuva viestintatoimenpiteista kaytannon
tasolla. Siihen ei ole mahdollista paasta ilman viestintatoimenpiteista vastaavien tai
viestintaverkoston jasenten aktiivista ja avointa keskustelua. Olisi hyva, jos
viestintavastaavat pystyisivat kerran vuodessa istumaan alas, ja kaymaan kunnissa
tehtavat toimenpiteet lapi:

— mitka toimenpiteet toteutuvat

— mita "toteutuminen” kaytannossa tarkoittaa, esimerkiksi mika on

toimenpiteiden todellinen laajuus

— kuka on vastuussa, etta kyseinen yksittainen toimenpide toteutuu
Keskustelun kautta viestintaverkoston jasenet saavat arvokasta vertailutietoa siita, milla
tavalla ja miten paljon muissa jasenkunnissa tiedotetaan seudullisista asioista.
Keskustelun kautta on myds mahdollista [0ytaa toimenpiteisiin parannuksia, hienosaatoa.
Lahtokohtana vertailulle on mahdollista kayttaad Seutuviestinnan hyva kaytanto
jasenkunnassa -ohjeistusta tai toimenpidetaulukkoa (liite 1).
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Liite 1 Toimenpidetaulukko

TKS™n  Kuntien Onko Kuka kunnassa
Viestintatoimenpiteet ' toteutunut vastaa

vastuulla vastuulla .
kunnassa? toteutumisesta?
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Virallinen tiedottaminen

Kokouskutsut
Esityslistat
Poytakirjat
Muistiot
Raportit

Muu viestinta
Seutujohtajan kierros

kunnissa
Seutujohtajan kirje,

seutukatsaus
tampereenseutu.fi -sivut
tiedotteet
lehdistotilaisuudet

muu mediayhteistyo
markkinointivalineet
(esitteet, julisteet)
seminaarit

seutupaiva
seutufoorumi

Sisainen viestinta

Asiantuntijaryhmien
jasenten vastuuttaminen
oman yksikon
tiedottamisessa

seutuinfot

valtuutettujen
perehdyttamismateriaalit

Johtoryhmat kunnissa

kjk:n asiat kasitellaan
johtoryhmassa
johtoryhmalaiset esittelevat
asiantuntijaryhmien
valmistelussa olevia asioita
seutuasioita koskeva kohta
on johtoryhman asialistalla

Osastot

seutuhallituksen asialistat
ja poytakirjat sahkoisessa
jaossa

x X X X X X

X X X X X X X X X
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seutuhallituksen asialistat
ja poytakirjat kasitellaan
osastokokouksissa sikali
kun on tarpeellista

Henkilosto

kunnan sisainen
intratiedotus

kuntien henkilostolehdet
henkilostolle jaettavat
tiedotteet

Lautakunnat

seutuasiat lautakuntien
asialistoilla

Hallitukset
kjk:n listalla olevat asiat k-
hallituksissa

seutuhallituksen lista
kasitellaan khallituksissa

osastopaallikot esittelevat
esilletulevia asioita
hallitukselle

Valtuusto

seutuhallituksen jasen
esittelee seutuasioita
valtuustolle vah 2krt/vuosi

seutukatsauksen jakaminen

jasenkunnissa
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