NYSSE OSALLISTAA ASIAKKAITAAN KOLMELLA ERI TASOLLA Osallisuus
g paatoksenteossa

Hyddynnetaan kerattya
'I' asiakasymmarrysta tekemaan

asiakaslahtdisempia paatoksiéa.

Saannollinen —_ — — —
osallistaminen

Osallistetaan seudun

asukkaita proaktiivisesti

joukkoliikenteen kehitykseen

erilaisin keinoin. I

Jatkuva
osallistaminen

Kerataan palautetta seka
dataa palvelujen ja

paivittaisen toimintamme
kehityksen tueksi.

NYSSE



18 % 17 % 19 %

SAASTAJA VASTUUNKANTAJA OPTIMOIIA
“Joukkolilkenne on “loukkoliikenne on vaivattomasti “|oukkolilkenne on vastuullinen
helppo ja edullinen” ekologista.”

G L1l

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne

valinta - mutta on se auto kateva.”

o "Osallistui paljon
bussinkuljettajia”

e Kestavista kulkutavoista
Kilnnostuneita

e ”Kun saataisiin
suunnittelijat pakotettua
osallistumaan
keskusteluihin”

nysse.fi



Kipupisteista

o Joukkoliikenteen linjastoon tehtavat muutokset: tiedetaan
hyvin minne kritiikki kohdistuu.

e Eri ikdisten matkustajien erilaisen matkustajakokemuksen
ymmartaminen

 Huolta joukkoliikennekdyhyydesta hoidetaan jo kaavoituksessa:
maankaytto luo kysyntaa, joka mahdollistaa joukkoliikenteen

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



Vipupisteista

 Raideliikenteella vetovoimaa, toivotaan laajenemista
 Ratikan helppous (mutta mista elementeista se koostuu!)

o Joukkoliikennevyohykkeella "laajin joukko aineistossa, kayttavat
kaikkia kulkutapoja, mutta eniten autoa”

« Joukkolitkenne on aihe, johon tartutaan ja jonka kehittamiseen
saadaan hyvin asukkaita osallistettua

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



